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OM RAPPORTEN & ETT TACK

P& uppdrag av Rddda Barnen har vi pa Medlemsutveckling.se intervjuat sex organisationer
som 6kat medlemsantal och engagerade flera ar i rad. Vi har dven inkluderat en bonusintervju
med R&da korset som &nnu inte vant sin trend, men som pabdrjat ett strategiskt arbete kring
medlemsfragorna.

Intervjuerna resulterade i en rad framgangsfaktorer och fallgropar samt medskick till féreningar
som Vvill jobba med medlemsutvecklingsfrdgor. Missa inte att ocksa lasa intervjuerna i sin
helhet.

Detta ar en forkortad version av den slutrapport Radda Barnen fick i mars 2024. Alla
intervjupersoner har godkant innehallet.

Férhoppningen &r att rapporten ska bidra till att &nnu fler féreningar ger medlemsfragor,
engagemang, ledarskap och organisering saval uppmarksamhet som resurser.

Avslutningsvis riktas ett stort tack till alla intervjupersoner som bidragit med tid och kunskap.

Tveka inte att hdéra av er om ni vill veta mer!

Angeli Sjostrom Hederberg,
rapportforfattare

Ulrika Sundler Lycke,
rddgivare medlemsfragor
Radda Barnen Sverige

@ Riadda Barnen
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REKOMMENDATIONER TILL
ER SOM VILL VAXA

Den hér rapporten har identifierat flera framgangs-faktorer fér
6kad tillvaxt av medlemskap och engagemang. Med dessa som
utgangspunkt rekommenderas den férening som vill véxa:

v Att bygga pa att ni &r en folkrdrelse och levandegdra samtalet om
varfér ni finns, féor vem och hur medlemmar och aktiva bidrar till att
uppna visionen.

v Att ha férankrade mal och strategier f&ér medlemsutvecklingen och
processa dessa i hela medlemsrorelsen.

v Att tillvéxtfragorna genomsyrar alla delar av verksamheten, far de
resurser som kravs och inte ses som ett projekt pa sidan av annat.

v Att héja statuset pa medlemskapet och systematiskt stalla fragan till
aktiva, deltagare, volontadrer och givare sa att kommunikationen om
medlemskap inte ar en parallell satsning.

v Att ha anstallda med mandat och resurser som jobbar dedikerat med
att mojliggora for fortroendevalda och aktiva att sjalva rekrytera,
valkomna och engagera medlemmar.

v Att de som jobbar med insamling ser det som ett medel for att
mojliggdra verksamhet och uppna visionen, och inte som ett mal i sig.

v Att de som jobbar med insamling éverbryggar eventuella malkonflikter
mellan insamling och folkrérelse dd dessa tva logiker gynnas av att
samverka.

v Att sticka ut och ta stallning i angeldgna fradgor &ven om det inte passar
alla och i samband med nyheter, rapporter, féreldsningar etc beratta om
engagemang och medlemskap.

medlemsutveckling.se -4 -



REKOMMENDATIONER TILL
ER SOM VILL VAXA (FORTS.)

v Att se allt som gors for att stotta foreningens andamal som engagemang
och bygga en sammanhallen engagemangsresa som bestar av tex
aktivitet i sociala medier, deltagande i en kampanj, medlemskap,
volontarskap, givande etc.

v Att aterkoppla till manniskor, sa att de férstar att och hur de bidrar.

v Att vissa budskapet om medlemskap fran att be om nagot till att bli en
del av ndgot.

v Att lokalanpassa exempelvis rapporter och debattartiklar som tas fram
pa nationell niva sé att de kan anvandas kommunalt eller regionalt for
att rekrytera, engagera och paverka.

v Att jobba i partnerskap med lokala brobyggare nar ni vill jobba med
jdmlikhetsarbete och bjuda in nya malgrupper eller nd ut pa nya orter.

¢ Att inte ramla inte ner i fallgropen att tro att manniskor inte vill
engagera sig, utan istallet sjalvkritiskt reflektera kring vad ni behéver
goOra for att fler ska ldgga sin ideella tid hos just er.

v Att se alla medlemmar, supporters, deltagare, givare och volontarer
som forandringsledare som kan bidra till visionen genom att delta i
kampanjer, budskap och upprop.

v Att erbjuda lag-troskel-engagemang och synliggér pd webb och i
sociala medier hur man kan engagera pa fler satt &n som volontéar eller
i en styrelse.

v Att ha ett system for att fanga upp dem som vill ga fran l&sare former
av engagemang till att organisera sig i den representativa demokratin.

« Att vara uthallig och se pd medlems- och engagemangsfragor som en
del av karnverksamheten.

v Att styrelse, ledning och chefer agerar forebilder i arbetet med tillvaxt.

v Att fortsatta bygga stolthet dver det ni astadkommer genom att
synliggéra framgangar och sprida hopp, inte minst till den yngre
generationen.

v Att bjuda in fler att géra demokrati och vara med och paverka.

v Att anvanda den har inspirationsrapporten inom organisationen som
samtalsmaterial och underlag for framtida beslut.

medlemsutveckling.se -5-
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FRAMGANGSFAKTORER
-RESULTAT AV INTERVJUERNA

Intervjuade organisationer ar Akademikerférbundet SSR,
Bygdegardarnas riksférbund, RFSL Ungdom. Djurens Rétt,
Scouterna, Socialdemokraterna och Ré6da Korset Sverige.

Missa inte att ldsa de inspirerande intervjuerna i sin helhet.

EN POSITIV MANNISKOSYN

Samtliga intervjupersoner tycks
ha en positiv manniskosyn som
de ocksa sager genomsyrar
organisationen. De beskriver
manniskor som engagerade och
ger exempel pa att det bubblar
av engagemang fér angelagna
fragor. Intervjupersonerna tycks
generellt utga fran att manniskor
ar kapabla och kompetenta
individer som vill bidra om
mojligheten ges.

»Unga pa grupphiva dr mer
samhallsengagerade dn
nagonsin. Men civilsamhillet
behdver bli bittre pa att fanga
upp det”

Elias Fjellander, ordférande,
RFSL ungdom

ETT MOGET OCH SJALV-
REFLEKTERANDE LEDARSKAP

Intervjupersonerna har en
forstaelse for att medlems-
rekrytering och engagemangs-
fragor &r komplext. De &r redo

att omfamna skavet nar radslor,
motstand och malkonflikter
kommer upp till ytan. De ar dppna
for att se nyanser och att kunna se
bade och istallet fér antingen eller.

De &r medvetna om att de maste
jobba med sig sjadlva som ledare
for att en rekryterande och
inkluderande kultur ska skapas

i organisationen. De beskriver
ocksa hur hégsta ledning och
styrelse &r forebilder och driver
arbetet med tillvaxt och 6kat
engagemang.

”Om vi ska driva samhalls-
forandring behover vi sjdlva vara
Oppna foér férandring”

Benny Andersson, Generalsekreterare,
Djurens Rétt

FOLJANDE
FRAMKOM

| ALLA
INTERVJUER

03.

BESKRIVER SIG SOM EN
RORELSE ELLER GEMENSKAP

Organisationerna beskriver

sig som folkrorelser eller en
gemenskap. Det finns en tydlig
6nskan om och d6ppenhet

for att samla fler manniskor
som tillsammans kan férandra
férutsattningar/

samhallet/normer etc.
Intervjupersonerna uttrycker

att det ar medlemmar och

aktiva som ar rérelsen och att
trovardighet, verksamhet och
maluppfyllnad hade minskat utan
medlemmarna.

»Vi har aldrig ténkt i nagon
annan bana an att vi ar en
folkrorelse”

Lars Holmblad, Férbundsdirektér,
Akademikerférbundet SSR

medlemsutveckling.se
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REALISTISKA MAL OCH
STRATEGIER FORANKRADE | HELA
MEDLEMSRORELSEN

Intervjupersonerna uppger att deras
organisation har uttalade och férankrade
mal, strategier och aktiviteter kopplat

till rekrytering och engagemang. Dessa
har diskuterats och bearbetats inom
rérelsen genom olika typer av forum

och moétesplatser och ar antagna av den
demokratiska organisationen. Det finns
ocksa en levande dialog om féreningens
dndamal, varderingar och vision inom
foreningen dar asikter och tankar stéts och
blots.

”Manga blev arga och omotiverade nir malet
upplevdes taget ur luften”

Elisabeth Danefjill, Medlemsutvecklingschef,
Scouterna

LAGTROSKELENGAGEMANG OCH PROVA-PA

Att skapa engagemangsformer med lag
troskel, erbjuda prova-pa-kurser och former
for paverkan som inte bara innebéar att sitta

i en styrelse tycks vara ndgot som samtliga
organisationer jobbat med. Malet &r ocksa
att de som visar intresse ska fangas upp och
erbjudas ett engagemang i den demokratiska
organisationen om de vill, men att det inte ar
nagot krav.

”Manniskor ska kunna engagera
sig utan att sitta i en styrelse”

Anna Ohman,
Organisationsutvecklare,
Bygdegardarnas riksférbund

ALL KOMMUNIKATION HANGER SAMMAN

Alla intervjupersoner beskriver hur
folkrorelsetanket, medlemsrekryteringen

och engagemangsfragorna genomsyrar all
kommunikation. Att fréaga om medlemskap eller
annat engagemang ar inte en separat satsning
utan fragans stélls i alla forum och vid manga
tillfallen.

»Alla givare far frigan om medlemskap och
medlemmarna om att bli givare.

Vi gor det enkelt. Vi ser alla som engagerade pa
olika satt”

Benny Andersson, Generalsekreterare, Djurens Ratt

LANGSIKTIGHET OCH UTHALLIGHET

Vikten av langsiktighet och uthallighet lyfts
av samtliga. Manga beskriver tidsperspektiv
pa fem till tio ar fér att uppnad en férandring
i kultur (attityder, forhallningssatt,
samarbetsférmaga etc) och struktur
(organisation, strategier, uppfoéljning etc).
Det behovs resurser och tid for att lyckas
och fér att manniskorna i organisationen ska
komma med pa resan.

”Man maste halla i sitt fokus éver
tid och inte bli for spretig, det ar
nyckeln till framgang”

Kenneth Lundmark, Férbundschef,
Bygdegardarnas riksférbund

medlemsutveckling.se
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FOLJANDE
FRAMGANGS-
FAKTORER HAR

FRAMKOMMIT
| DE FLESTA
INTERVJUERNA

01.

VAGA STICKA UT HAKAN

Flera intervjupersoner betonar
vikten av mod. De menar att
organisationen behdver sticka
ut och tycka nagot. Mdnga
understryker att det inte gar
att tillgodose allas énskningar
och att det som vacker
kanslor och debatt ofta lockar
medlemmar och aktiva.

”Blygsamhet skapar inga
framgangar”

Lars Holmblad,
Férbundsdirektor,
Akademikerférbundet SSR

03.

OVERBRYGGA KONFLIKTEN
MELLAN INSAMLING OCH
MEDLEMSKAP

Samtliga intervjupersoner vars
organisationer sysslar med
insamling har erfarenhet av
spanningen mellan insamling
och medlemsrérelsen. De
betonar vikten av att 6ver-
brygga eventuell konkurrens
mellan dessa malomraden.
Istallet bor de tva verksam-
heterna ses som férutsattningar
for varandra. En god ekonomi
mojliggdr for ett starkt stod

till verksamheten och manga
medlemmar okar trovardigheten
vilket gor att fler vill bidra
ekonomiskt.

»Det ar lattare att fa till tunga
partnerskap om organisationen
vaxter”

Elisabeth Danefjall,
Medlemsutvecklingschef, Scouterna

MEDLEMSKAPET SOM ETT
STALLNINGSTAGANDE

Manga av intervjupersonerna
tycks vara dverens om att
medlemskapet ar ett stallnings-
tagande att vara stolt dver.
Medlemskapet kommuniceras
som en sjalvklarhet fér den
som engagerar sig som tex
ledare eller volontéar i bla
Scouterna, Djurens Ratt,
Bygdegardarnas och RFSL.

”Om vi inte forvantade oss att
alla volontarer var medlemmar
ar det som att signalera att vi
inte tror pa var organisation, att
medlemskapet inte ar viktigt”

Benny Andersson,
Generalsekreterare, Djurens Réatt

ANGELAGNA FRAGOR BRYTS
NER TILL LOKAL NIVA

Flera av organisationerna har
ett arbetssatt dar rapporter,
mediautspel, faktaunderlag,
kampanjer etc rutinmassigt
bryts ner till regional och lokal
niva sa att fértroendevalda

och medlemmar enkelt kan
bilda opinion eller skapa
medlemsaktiviteter i sin kontext.

"Tar vi fram en debattartikel kan
den brytas ner till lokal niva och
signas av en lokalfacklig och en
forbundsstyrelseledamot, skriver
vi en ny bok skapas studiecirklar
for arbetsplatserna”

Lars Holmblad, férbundsdirektér,
Akademikerférbundet SSR

medlemsutveckling.se

‘< medlemsutueckling.se



SE REKRYTERING SOM KARNVERKSAMHET
SOM INTE KAN TA PAUS

Majoriteten av intervjupersonerna berattar
att organisationen under perioder "glémt
rekrytera” exempelvis nar fokus legat pa
insamling eller paverkan. Detta ledde till stora
medlemstapp och en insikt om man far det
man fragar efter, snarare &n att manniskor
inte vill bli medlemmar.

»Vi forklarade det minskande medlemsantalet
med att det ar en samhallstrend. Men Réda
Korset har tappat mer an vad medlemskapen
minskat med i snitt i Sverige. Nu dr pendeln

pa vég tillbaka. Vi insag att vi maste kunna ha
flera engagemangsformer i huvudet samtidigt.”

Afamia Maraha, Sakkunnig féreningsutveckling,
Svenska Réda Korset

LOKAL ORGANISATION FAR STOD FOR
ATT SJALVA REKRYTERA, BEHALLA OCH
ENGAGERA FLER

De organisationer som har lokala féreningar
beskriver att det finns ett uttalat uppdrag for

fortroendevalda att rekrytera, vdlkomna, bemota

och bjuda in fler. Manga har medlemsansvariga
i foreningarna. Det ingdr i den I6pande
verksamheten pa riks att mojliggdra for de
lokala foéretradarna att jobba med tillvaxt. Att
erbjuda coaching, utbildning, motesplatser
och anvandarvanliga medlemsregister ar nagra
framgangsfaktorer.

»Tidigare hade nagra fa kunnat leta
upp statistik i ett svarhanterligt
medlemsregister.

| medlemsbarometern kunde alla félja
siffrorna dag fér dag”

Ben Hugosson, fd medlemsansvarig
Socialdemokraterna

STALLER ALLTID FRAGAN OM
MEDLEMSKAP -MEN INTE UTAN ATT
KOPPLA TILL ANDAMALET

Nar intervjupersonerna ska ange fallgropar
lyfter flera av dem upp misstaget att inte
stalla frégan i allt de gér. Men de sdger
ocksa att det gatt mindre bra nar de
genomfoért kampanjer i stil med “g& med

i facket”, "bli medlem?”, "varva en kompis”
etc. Nar organisationen ddremot fragar om
medlemskap och kopplar till en specifik
fraga eller rorelsen gar fler med.

»Vi anvander aldrig uttrycket Bli medlem.
For unga betyder det att bli medlem i en
affar, med risk att bli spamad av reklam
och erbjudanden. Vi uppmanar till Ga med
i var rorelse, Engagera dig, Stétta vara
fragor. Det tror jag dr helt avgdrande.”

Elias Fjellander, ordférande, RFSL ungdom

EN ORGANISATIONSKULTUR DAR DET AR
OKEJ ATT TESTA OCH GORA FEL

Flera lyfter fram vikten av att skapa en miljo
dar det ar okej att gora fel och dar erfarenheter
ses som ett ldrande. De menar att medarbetare,
fortroendevalda och aktiva behover bli trygga

i att det ar okej att préva nya arbetssatt och
sldppa forestallningen om att saker ska bli
perfekt.

Flera beskriver hur de utvarderar ldangs med
vagen och skruvar pa forbattringar 1dpande.

”Vara modig, gor och testa, bygg en kultur
av trial and error”

Elisabeth Danefjill, Medlemsutvecklingschef,
Scouterna

medlemsutveckling.se
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FALLGROPAR
-RESULTAT AV INTERVJUERNA

X Att sdtta mal kring rekrytering som inte &r férankrade i medlemsrorelsen.

% Att sluta rekrytera i perioder och tro att medlemmarna kommer av sig
sjalva.

%X Att top down ge uppdrag till ménniskor att rekrytera utan att det kopplas
till organisationens &ndamal, aktuella frdgor eller att individerna far
férankra hos sig sjdlva om, varfér, hur och pa vilket satt de vill rekrytera fler.

X Att forsoka etablera sig pad nya platser, hos nya malgrupper eller i
socioekonomiskt utsatta omraden utan att etablera starka lokala
partnerskap forst.

X Attldtainsamling och medlemsrérelse leva separata livinom organisationen,
istallet for att férdjupa férstaelsen fér varandras uppgifter sd att de tva
logikerna (marknadstank och folkrérelseideal) kan verka sida vid sida.

MALKONFLIKT MELLAN KOMMUNIKATIONSAVDELNING OCH
MEDLEMSAVDELNINGEN

En fallgrop som framkom i manga intervjuer var att inte dverkomma
malkonflikten mellan insamling respektive medlemsrekrytering och
rapporten stannar darfor lite extra vid just detta:

”Det &r tva kulturer som moéts:

kommunikationsavdelningen

och organisationsavdelningen.

| grunden handlar det nog om
olika bilder av var jobbet ska
utféras: centralt eller lokalt.
Bada behdévs, men jag landar

dnda i att organisering av
grasrotterna ar karnan. Utan
manniskorna finns vi inte.”

Ben Hugosson, fd
Medlemsansvarig
Socialdemokraterna

”De senaste tio aren har
Svenska Réda Korset framst
satsat resurser pa insamling.
Arbetet och stédet till
rekrytering av medlemmar i
lokalféreningarna har inte varit

i fokus och det kan vara en
orsak till att organisationen har
tappat i medlemmar.”

Afamia Maraha, Sakkunnig
féreningsutveckling, Svenska Réda
Korset

”Det géller att
kommunikativt att hitta
balansen mellan malen dkad
medlemstillvaxt och fler
givare.”

Elisabeth Danefjéll,
Medlemsutvecklingschef

medlemsutveckling.se
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FYRA SNABBA

MED RAPPORTFORFATTAREN

Hej Angeli! Vem ér du?

Jag ar bonddotter, samhéllsen-

treprendr och sociolog.

Jag och mina kollegor hjalper civil-
samhallet att rekrytera, aktivera och
behalla medlemmar.

Du har jobbat med medlemsfragor
i éver 20 ar. Vad har du sett under
arens lopp?

Nar jag borjade tidigt 2000-tal vak-
nade manga féreningar yrvaket upp
och ville rekrytera eftersom de insag
att medlemmarna inte kom av sig
sjalv. Sedan kom en trotthetsvag nar
ingen ville "hava in medlemmar” och
alla pratade om att behalla for att
slippa stélla fragan. Nar Obama vann

i USA blev det ett stort fokus pa lag-
troskelaktiviteter och sociala medi-
er, men de flesta missade att det var
relationsbyggandet och ledarskapet
som var framgangsfaktorn. Sedan
har vi sett en forflyttning mot in-
samling och manga har tappat
bort medlemsrekryteringen. Nu ar
organisering pa agendan och mina
uppdrag handlar ofta om att stotta
féreningarna i att fa ihop en strategi
dar

tréskelengagemang och insamling

och engagemangsresa 1ag-
sker i harmoni med medlemskap
och den demokratiska karnan.

Var det nagot som férvanade dig i
dina intervjuer?

Jag imponerades av att intervju-
personerna tycktes ha en realistisk
bild av verkligheten. Det verkar som
att de som lyckas halla flera tankar
i huvudet samtidigt. Som ledare
blundar de inte for att rekrytering
och organisering ar komplexa
fragor. De star ut med att det kickar
igang radslor, handlar om makt och
innebar malkonflikter. De ser skavet
som en utgangspunkt fér ldrande
och engagemang. Jag tycker ocksa
det var intressant att alla talade om
sig som rorelser eller gemenskaper
som ville inkludera fler fér att nd

sina mal och férandra samhéllet.

Om du skulle vilja ut nagra
slutsatser fran rapporten, vilka blir
det da?

For det forsta: Lat folkrorelsetanken
genomsyra allt och avsatt resurser
foér att det inte bara ska vara sa pa
pappret. For det andra: Jobba med
att dverbrygga malkonflikten mellan
insamling och medlemsfokus. For
det tredje: Mojliggdr for fler att
bidra till féreningen pd sitt satt.
Sammanfattningsvis handlar det om
att fortsatta tro pa den demokratiska
organisationen med medlemskapet
i centrum och samtidigt ha mod att
testa nya former for inflytande och
engagemang. Och en sak tilll Om ni
vill nd en ny malgrupp, exempelvis
yngre, galler det att samskapa med
dem och inte gissa vad de vill ha.
Det later enkelt men ar kanske det
svaraste.

Angeli Sjostrom Hederberg ar
samhallsentreprendr, forfattare,

utbildare, processledare.

Hon har grundat Medlemsutveckling.se.
De senast tjugo aren har hon jobbat
med ndrmare hundra organisationer

i civilsamhallet och utbildat éver

10 000 personer.

medlemsutveckling.se
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BILAGOR — INTERVJUER | SIN HELHET

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

AKADEMIKERFORBUNDET SSR, 2024-02-07
”Man maste sticka ut hakan och tycka nagot”
Lars Holmblad, férbundsdirektor

BYGDEGARDARNAS RIKSFORBUND, 2024-02-13

”Det &r skillnad pa att beakta ungas perspektiv och att ge unga reellt
inflytande”

Kenneth Lundmark, férbundschef och Anna Ohman, organisationsutvecklare

RFSL UNGDOM, 2024-02-14

»Vi sdger aldrig Bli medlem! Vi uppmanar till Ga med i var rérelse,
Engagera dig, Stétta vara fragor.”

Elias Fjellander, ordférande

DJURENS RATT, 2024-02-20

»Bestdm vilken organisation ni vill vara, det &r det svaraste, men nér man
natt dit da jéklar, da behdver inte nagon styra, da kokar det organiskt.”
Benny Andersson, Generalsekreterare

SCOUTERNA, 2024-02-23

»Tillvéaxt ar vart karnuppdrag och medlemsutvecklingschefen sitter i
ledningsgruppen”

Elisabeth Danefjall, Medlemsutvecklingschef

SOCIALDEMOKRATERNA, 2024-03-13

”Organisering handlar om att slappa kontrollen och méjliggoéra for alla
som vill att bli férdndringsledare.”

Ben Hugosson, Medlemsansvarig 2021-2023, Socialdemokraterna

Bonusintervju med Svenska Réda Korset som inte védnt sina medlemssiffror
dn, men som avsatt resurser for att vdnda trenden. Intervjun genomférdes
da det &r intressant att méta en organisation med liknande férutséttningar
och mdéjligheter som Riddda Barnen.

SVENSKA RODA KORSET, 2024-02-20

»Vi insdg att vi maste kunna ha flera engagemangsformer i huvudet
samtidigt.”

medlemsutveckling.se -12 -
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MAN MASTE
STICKA UT
HAKAN OCH
TYCKA NAGOT

Lars Holmblad,
Forbundsdirektor,
Akademikerférbundet SSR

LARS HOLMBLAD HAR VARIT FORBUNDSDIREKTOR SEDAN BORJAN
pd 2000-talet och férbundet har de senaste artiondena vaxt i stadig
takt. 2023 vaxte forbudet med ca 2000 yrkesverksamma medlemmar.
Foérbundet har redan innan Lars tid haft en stark tradition av att det ska vara
de fértroendevalda som ska bdara organisationen. "Det kravs engagerade
fortroendevalda for att vara en folkrérelse och ett levande fackférbund.
Kompetenta lokala féretradare leder till fler medlemmar, det &r ett faktum.”

Forbundet &r starka pd universitet och hégskolor med ett fyrtiotal
arvoderade studentinformatdrer som besdker klasser, ordnar seminarier,
anordnar bokbord och medverkar pa massor. ”Bland studenterna rekryteras
valdigt madnga nya medlemmar.”

Lars beskriver kansliet som en motor fér férbundets arbete. Nyckeln till
den framgangsrika rekryteringen &r en valutarbetad och uttalad strategi:
”Vi rekryterar inte framst genom att argumentera fér att folk ska ga med i
facket, utan genom att sticka ut hakan och tycka saker i frdgor som berér
vara medlemmar.”

“Folk kan tycka att det &r svart att engagera fler pa arbetsplatserna, men
det kan vara ett tecken pa att saker &r okej ocksa. Nar det kommer ett hot
som berdr, som sekretessfragor, angiverilagen eller remisser, da brukar folk
mobilisera och bidra. Dar vi driver nagot brukar det hdnda nagot.”

Lars menar att svenskarna &r vana att organisera sig nar man vill
ha en foérandring och han tycker det finns ett stort engagemang i
fackféoreningsrorelsen. “Alla kanske inte vill sitta i en styrelse men manga
vill féra ut férbundets budskap eller hjdlpa till med inspel i en viss fraga.”

Akademikerférbundet SSR hartagit ett beslut omattallt som goérsiférbundet
ska vara organiserande. Det innebéar att exempelvis en kampanj eller en ny
bok ska kunna spridas vidare ut i lokalféreningar och till medlemmar genom
studiecirklar, webbinarier, material, filmer eller lokala debattartiklar. ”Vi har
vanliga rekryteringsmaterial ocksd ddr man uppmuntras att ga med eller
rekrytera en kollega, men det har alla, och jag tror att vi framst rekryterar
pa det vi gdér som andra inte gor. Alltsa dar vi sticker ut kring det vi tycker
och ténker. Blygsamhet skapar inga framgangar.”

Foérbundet har just nu har extra fokus pa det som kallas Engagera fler, vilket
innebdr en extra satsning pa organisering och fler fackliga féretradare.
“Satsningen skapar ett fokus i organisationen. Vi férsdker fa fler att ta
uppdrag, erbjuder prova-pa-kurser fér den som &r intresserad av fackligt
arbete, har inrattat ett telefonnummer dit fértroendevalda kan ringa och fa
svar direkt och erbjuder digitala utbildningar som méanniskor kan ga nar de
sjalva vill.”

medlemsutveckling.se
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Férbundet har sedan nittiotalet fértroendevalda
med facklig tid fér att pa distriktsniva ska stétta
landet

lokalféreningar. ”Foreningsutvecklarna ute i

har i uppdrag att stdétta medlemsrekrytering och
organisering. De ska starta och stodja foreningar,

erbjuda utbildningar, underlatta erfarenhetsutbyte.”

Kongress och styrelse tar fram  forbundets
fokusomradden som sedan blir verksamhet for kansliet
och fértroendevalda i hela landet. Just nu ar Oppet
demokratiskt Sverige och Sakra kompetensen exempel
pa fokusomraden. Utdver de stora kampanjerna finns
nischadeinsatsertilltexchefer,socionomerochstudenter
just nu. Kongressen och styrelse beslutar om inriktning,
budget

faststalls av férbundsdirektdren i dialog med cheferna.

och fokusomraden. “Rekryteringsmalen
Alla pa kansliet ansvarar for att rekrytera och organisera
men det finns en enhet som heter Yrke och rekrytering
som ansvarar for frdgorna, stédet och uppféljningen. Pa
den enheten jobbar ungefar atta handldggare. De fyrtio

studentinformatdrerna hoér ocksa hit.”

Fokusomradet har en landningssida pa webben och
sedan skapas under ett eller par ar kampanjer, filmer,
motesplatser, kurser, opinionsbildning och fackliga
fradgor kopplat till omradet. Dessa vinklas och anpassas
ocksa sa att de blir relevanta fér olika medlemsgrupperna
och lokala forutsattningar. Det ger ett genomslag och en
tydlighet i hela forbundet. "Tar vi fram en debattartikel
kan den brytas ner till lokal nivd och signas av en
lokalfacklig och en férbundsstyrelseledamot, skriver
vi en ny bok skapas studiecirklar for arbetsplatserna
och arrangerar vi ett webbinar uppmuntrar vi de
lokalfackliga att samla medlemmar pa sin arbetsplats

och koppla det till det lokala avtalet.”

Lars lyfter upp forbundets solidaritetsfond som ett
exempel pd ndgot som skapar stolthet. Varje ar satsar
forbundet medel pa fackligt och terapeutiskt arbete
ute i varlden. “"Nar vi far skadestand ldgger vi pengarna
har. Forra aret samlade vi in en miljon kronor till Ukraina
tillsammans med vara medlemmar. Fonden har blivit allt
viktigare nar det ser ut som det gor i varlden.”

“Det som alla andra gor far vi inga nya medlemmar pa.

Arbetsratt, |6ner, karridrradgivning, inkomstférsakring
och bra service réknar alla med fran ett fackférbund.
Det ar det vi gbér som ar extra som ar uspen. Och det blir
vara idéer och asikter.”

Lars ser férbundets arbete i fyra dimensioner. Kadrnan
ar den fackliga verksamheten med rattigheter, villkor
och 16n. Sedan kommer professionsfragorna eftersom
Akademikerférbundet SSR ar ett yrkesférbund. Sedan
foljer samhallsorienteringen dar féorbundet ska visa att
deras medlemmars kompetens ar avgorande for ett
fungerande valfardssamhalle. Ytterst finns ett litet lager
med grédden pa moset, med exempelvis fritidshus och
rabatter.

"Vi ska sticka ut hakan och vaga visa vad vi tycker
i frdgor som berdr vara medlemmar. Vi gar i Pride, vi
engagerar oss kring angiverilagen, vi svarar pa remisser,
vi JO-anmaler kommuner om det behdvs, vi ar bredda
att gd i strejk for kollektivavtal som mot Klarna och
vi star vecka efter vecka och visar var solidaritet med
Ukraina. Att vara alla till lags gar inte. Men genom att
sta fast vid vara varderingar far vi far ndjda och stolta
medlemmar.

"Det &r bra att ha manga experter inom organisationen.
Férbundet ar inte bara en person.” Lars tycker det &r
viktigt att knyta specialister som fortroendevalda och
anstallda fér att bygga trovardighet. "Nar vi anordnar
utbildningar, webinarier och férelasningar ska vi i forsta
hand anvanda personal eller fértroendevalda fran var
egen organisation. Det skapar stolthet att vi sitter pa sa
mycket kompetens.”

Att vara snabbfotad ser han ocksa som en nyckelfaktor.
Han menar att de &r snabba pa att haka pa det som
media, om det berdr férbundets

Nar sitter,
vardegrunden &r tydlig och manga &r trygga i att leda

syns och hors i
medlemsgrupper. organisationen
sig sjalva hander mycket, menar han. ”Vi ska kunna ta
snabba beslut och agera pa det som hander i omvarlden.
Har &r sociala medier viktiga. Manga medlemmar visar
sitt engagemang genom att sprida vara kampanjer
och upprop. Vi ska vara dar blivande och nuvarande
medlemmar &r och da &r vi exempelvis pa Tiktok.”

medlemsutveckling.se
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Konkreta metoder som anvands for att rekrytera

ar exempelvis kampanjveckor da personal och
fortroendevalda i hela landet mobiliserar. Férbundet
har en rekryteringsapp dar alla kan fylla i namn pa
folk som kansliet ska ringa upp och beratta mer
for. Opinionsarbetet bryts ner till lokal nivd och alla
rapporter sprids genom exempelvis studiematerial,
filmer och utbildningar. Det anordnas nationella
kunskapswebbinarier och fysiska medlemsméten. Vi
har ocksd en prova-pa-fackligt-arbete tva ganger per
ar. S&g att det kommer tjugofem nyfikna personer. Fem
av dem gar hem och tar ett fackligt uppdrag och resten
ar stolta medlemmar som berattar fér fem kollegor var
om arbetet som férbundet gbér. Det ar val investerade
pengar.” Utdver allt detta som drivs frdn centralt hall
pagar saker dagligen lokalt i féreningar och distrikt.
“Det hander hela tider saker som vi inte har detaljkoll

pa och det &r ju precis sa det ska vara.”

All ekonomi hanteras och redovisas centralt via ett
digitalt ekonomisystem. Lokalféreningar kan aska om
pengar och har en handkassa.

“Pengarna ska inte sta i vdgen fér att gdra saker. Det
ska vara en lag tréskel till f& genomféra sina initiativ sa
lange det gynnar vara medlemmar eller rekryterar fler.”

Lars tror att det kommer bli en utmaning att inte tappa
det fysiska relationsbyggandet i framtiden. "Det digitala
ar bra pd manga satt, men vi trycker hart pa det fysiska
motet lokalt.”

Medlemsavgiften i férbundet har inte hojts pd nio ar
och ligger ofta langt under hélften av vad exempelvis
en del LO-férbund tar i medlemsavgift. "Hos oss kostar
det ungefar 250 kr plus a-kassa att vara med. Det vi
erbjuder till dig som &r medlem ska du inte ha rad att
missa.”

Férbundet har relativt fa anstéllda och inga lokalkontor.
De fértroendevalda sitter pa sina arbetsplatser och de
flesta har ingen facklig tid alls, andra har det en eller ett
par dagar i veckan. Férbundet har bland annat satsat
pa att anstalla profilerade specialister och att driva en
chefstidning istallet.

Lars Holmblad tror pad kampanjer som riktar sig till
specifika medlemsgrupper, snarare &n att férsdka
annonsera brett. "Bred kommunikation kostar mycket
och ger lite. Det ar battre att skapa medvetenhet och
stolthet i de egna leden. N&r vi driver fragor som beror
vara prioriterade grupper gar de med for att visa sitt

stod i sakfragan.”

N&r jag ber Lars beratta om nagot som inte fungerat
berattar han om de ganger de férsdkt att “bara rekrytera
medlemmar”. “Det ger ingen energi att std och beratta
om vikten av facket eller alla férmaner. Men att prata
om angiverilagen eller vikten av att satsa statliga medel
pa férebyggande arbete, det gar vara medlemsgrupper
igdng pa. Det startar en dialog och ett engagemang och
da kommer medlemmarna.”

Rekryteringsarbetet i forbundet ar inte kopplat specifika
mal om att nd bredare grupper kopplat till exempelvis
kon eller etnicitet. "Nar det galler rekrytering prioriterar
violika grupper olika perioder. Nu har vi statligt anstallda,
studenter och socionomer i fokus. Da driver vi de fragor
som grupperna vill och det i sig ar rekryterande.”

Rekrytering och organisering gar hand i hand med allt
som sker i férbundet. Det genomsyrar all verksamhet
kommunikation.

och all Férbundet uppmuntrar till

medlemskap och engagemang i all kommunikation
pad exempelvis webb, nyhetsbrev, utskick, méten och
kampanjer. Det finns ingen malkonflikt i det, utan
medlemmar inget férbund. ”Vi har aldrig tankt i nagon
annan bana an att vi ar en folkrorelse, systemet med
representativ demokrati ar grunden for allt. Meningen

med féreningen maste vi standigt prata om.”

Nar Lars Holmblad ska sammanfatta de viktigaste
framgangsfaktorerna blir det:

« Satsa pa organisationens karnuppagift

« Ni ska vilja ndgot

v Vaga ta stallning och sta for det

+ Ha ett jdkla engagemang och modet att vaga sticka ut.

medlemsutveckling.se
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Avslutningsvis lagger Lars vikten av nara relationer. Han

menar att det personliga sitter i férbundets vaggar. NﬁGRA SlFFRUR

Foértroendevalda ska kunna ringa honom eller de andra
cheferna direkt. Ledningen och férbundsstyrelsen gar ANSTALLDA: 75
alltid ut och valkomna fértroendevalda och medlemmar MEDLEMMAR: 78 000
nar de anlander med bussen till en kurs och alla ska .

. - o . FORTROENDEVALDA: 3 000
vaga stalla fragor till vem som helst.

L ) . SKYDDSOMBUD: 1600
”Det sista jag ska vara ar en fackpamp”, avslutar Lars.
DISTRIKT SOM OFTAST FOLJER LANEN: 29
LOKALFORENINGAR: ca 550

NYCKELTAL SOM AR EN RIKTLINJE:
1 anstélld pa 1 000 medlem, 1 ombudsman pa
2 000 medlemmar

70% av de nya medlemmarna &r under 39 ar
70% av medlemmarna &r under 50 &r

30-39 &r &r den stdrsta medlemsgruppen

medlemsutveckling.se -16 - w
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DET AR SKILLNAD PA
ATT BEAKTA UNGAS
PERSPEKTIV

OCH ATT GE UNGA
REELLT INFLYTANDE

Kenneth Lundmark, férbundschef och
Anna Ohman, organisationsutvecklare,
Bygdegardarnas riksférbund

JAG MOTER KENNETH LUNDMARK, FORBUNDSCHEF OCH
Anna Ohman, organisationsutvecklare. Bygdegardarnas
riksférbunds medlemmar ar féreningar som i sin tur
rekryterar individer. Det senaste aret 6kade férbundet
med 13 nya féreningar.

Bade Kenneth och Annaaterkommertill ordet folkrorelse.
”Vi ar en vaxande folkrorelse. Och allt handlar om att
skapa rorelse inom rérelsen”, sdger Kenneth.

Férbundets vision bestar bland annat av att férbundet
ska vaxa med engagemang i hela landet. Det handlar om
fler féreningar, att finnas i fler kommuner, att det finns
planer i distrikt och féreningar for féryngring och att
det ideella engagemanget har dkat. Strategier och mal
kopplade till medlemmar och engagemang faststalls
av stamman efter en gedigen fodrankringsprocess
bestdende av arbetsgrupper, remisser till alla distrikt
Utifran
stammans beslut skapas en verksamhetsstrategi och
Utifran férbundets

och beredningsgrupper infor stdmman.

verksamhetsplan. styrdokument

skapar sedan distrikten sin verksamhetsplan utifran
samma vision, mal och fokusomraden. ”Styrdokumenten
ger delaktighet och férankring. Alla jobbar at samma hall.”

Pa kansliet finns verksamhetsutvecklare for olika
omraden: Konst & kultur, Fastighet & Férvaltning, Film
& ungdom samt Kris, sarskilda handelser & totalfoérsvar.
Dessa fyra fokusomraden &r sedan genomgaende i mal,
strategi, verksamhetsplan och uppfdljning. ”Vi har en
rod trad i allt vi gor”, sdger Kenneth. Det finns ocksa
kontaktpersoner fér samma fyra ansvarsomraden i varje
distrikt. Det underlattar for riktad kommunikation och
nischade traffar. ”Distrikten &r viktiga i var organisation”,
sdger Anna. "De bygger relationer med regioner och
lansstyrelser. Det ar en forutsattning fér att lyckas med
kultur- och beredskapsfragor. Fdéreningarna har den
lokala kontakten. Vi uppmuntrar alla féreningar att bli
kompis med sin kommun.”

Forbundet lagger mycket tid pa uppfélining och
arsrapportering. ”Vi satsar kanske mer pa uppféljning
4n manga andra”, sager Kenneth. Férbundet ser till
att verkligen anvanda informationen de samlar in fér
att prioritera och kommunicera. "Helheten blir maffig.
Det skapar stolthet att vara en del av totalen. Vara
fastigheter har ett forsakringsvérde pa 14 miljarder, vi
har 240 000 medlemmar, vi tillgangliggdr kultur i hela
landet genom vara 36 OO0 arrangemang, vi hade en
kampanj p& Facebook som sags av en miljon manniskor.”
Uppfoljningen blir ett viktigt underlag fér beslut kring
vilken verksamhet och medlemsnytta forbundet ska
erbjuda. "Ackumulerat ser vi vad féreningarna behover.
Nu satsar vi exempelvis pad besiktningsutbildningar,
kassorer och foryngring”, berattar Kenneth.

For att rekrytera in fler féreningar finns framst tva
arbetsséatt. Dels att erbjuda en riktigt bra medlemsnytta
med férsdkringar, erfarenhetsutbyte, ekonomiskt
stdd, utbildningar och nationell padverkan. Dels séker

distrikten upp lokala féreningar som annu inte ar med.

”Vi har testat att ha rekryterande kampanjer, men nu ar
vart fokus snarare att erbjuda riktigt bra medlemsnytta.
Det goda ryktet sprids och féreningar hér ofta av sig il
oss fér att g med.”

medlemsutveckling.se
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Det handlar ocksa om att ta en lucka som ingen annan
tagit, tycker Kenneth och Anna. Vi skrammer Sverige ar
ett sddant exempel. "Manga bygdegardar arrangerade
events pa Halloween, men vi samlade alla i en rorelse
i rorelsen och da blir det tydligt hur mycket vi gér
tillsammans.” Satsningen blev ocksd en madjlighet foér
olika aldersgrupper att métas. “En styrelse med ganska
hég medeldlder bjéd in en ungdomsteatergrupp som
fick 1ana lokalen halla i arrangemanget, det blev ett
fantastiskt utbyte”, sdger Anna. For att ta en plats och
bli sammankopplade med en frdga eller kompetens
géller det att vara uthallig, menar Kenneth. ”Man maste
halla i sitt fokus dver tid och inte bli fér spretig, det ar
nyckeln till framgdng”, sdger han.

”Manniskor ska kunna engagera sig utan att sitta i en
styrelse. Lokalt finns arrangdrsgrupper for enskilda
arrangemang, det ar viktigt att inte ha for héga trosklar”,
sager Anna.

Medeldldern hos de foértroendevalda &r relativt hog,
sdger Anna. "Folk &r ndjda och stannar lange hos oss.
Vi vill ha kvar de erfarna men ocksa attrahera nya.”
Forbundet har som prioriterat omrade att jobba med
foryngring och ungdomsinflytande. ”Vi ska gbra en
analys av demografi och en plan med mal, strategi och
aktiviteter.”

Lokalt finns ungdomsgrupper pa olika hall i landet
men nu bygger férbundet &ven upp en nationell
ungdomsgrupp. "Det heter ofta att man ska beakta ett
ungdomsperspektiv, men vi vill mojliggdra ett reellt
ungdomsinflytande. For att det ska handa behdver vi
samla och boosta de unga innan de skickas rakt ini i
befintliga strukturer. Om vi starker dem och bygger
empowerment kommer de kunna ta mer plats ute i
landet”, sdger Kenneth. Medlemmar mellan 18-26 ar fick
ansdka om att vara med pad en processhelg for att forma
och utveckla férbundet. ”Vi har haft inspirationshelger
tidigare, men nu fick de arvode, ansvar och reellt
inflytande. De fick méta férbundsstyrelsen och har
varit med pa traffen for distriktsordférandena. Det har
redan gett resultat, tex pa tidningens utseende”, sager
Kenneth. Malet &r att ungdomsgruppen dels ska sdka

arvfondsmedel pad egen hand, men ocksa hitta ingangar
fér uppdrag i distrikten och lokalt. ”Om vi vil nd yngre
medlemmar maste yngre ocksa fa vara med och styra
verksamheten”, sdger Anna. "Manga andra féreningar vi
pratat med startar ungdomsorganisationer, men vi Vvill
att de unga ska in i var befintliga organisation.”

Anna och Kenneth avslutar med att summera férbundets
framgangsfaktorer:

« Vi ér en folkrérelse och pa férbundsniva ar vart
uppdrag att skapa forutsattningar for att manniskor
ska kunna vara i rérelse

+ Vision, mal och fokus ska tas fram tillsammans av
hela rérelsen

¢ De fértroendevalda ska ha skarpa uppdrag och
tydliga ansvarsomraden, sa de férstar vad som
forvantas av dem

« Vi ger massor av tid till samtal och
erfarenhetsutbyte nar vi samlar manniskor, det
skapar gemenskap, motivation och engagemang.

”Det ar inte organisationer som samarbetar, det ar
manniskor”, avslutar Kenneth.

NAGRA SIFFROR:

HELTIDSANSTALLDA PA FORBUNDSKANSLIET: 8
BYGDEGARDSFORENINGAR: 1469
BYGDEGARDSDISTRIKT: 24

MEDLEMMAR: 240 000
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VI SAGER ALDRIG 'BLI MEDLEM!'

VI UPPMANAR TILL 'GA MED |
ViR RORELSE, ENGAGERA DIG,
STOTTA VARA FRAGOR

ELIAS FJELLANDER AR SEDAN TVA AR
arvoderad ordférande foér RFSL
ungdom. Forbundet har slagit
medlemsrekord bade 2022 och
2023 ochi strategin som stracker sig
tva ar framat &r malet att férbundet
ska bli 3 000 medlemmar 2025.
Strategin av tagen av stdmman och
innehaller flera mal kopplade till
levande lokalféreningar, medlems-
rekrytering, stod till lokalférening
och insatser for att sakerstalla det

demokratiska inflytandet.

Detarfrdmst ordféranden ochkansli-
chef som ansvarar for medlems-
rekrytering och engagemang, som
en liten del av sin arbetstid. Det
finns ocksd en anstalld som ger
administrativt stdd till lokalféreningarna.

Under pandemin paverkades RFSL

ungdom kraftigt negativt. For-

bundet tappade mer an halften

Elias Fjellander,
ordférande, RFSL ungdom

av sina medlemmar och fa som
ar aktiva i dagens lokalféreningar
innan

ar samma personer som

pandemin. “Vi fick nastan borja
om fran noll efter pandemin.” Elias
menar att pandemin visade pa
hur bracklig deras organisation
"Det blev tydligt hur viktigt

det ar att vara en demokratisk

var.

organisation, med lokal férankring
dar manniskor kan motas. Darfor
ar det demokratiska
stod il

strategiska mal.”

inflytandet

och lokalféreningarna

RFSL Ungdom ar en barn- och ung-
domsorganisation och Elias ser
mycket engagemang hos dem han
moter. ’Om man tittar pa forskning
och undersdkningar &r unga pa
gruppniva mer samhéllsengagerade
a&n nagonsin. Men civilsamhallet be-

hover bli battre pa att fanga upp det.”

Elias menar att ungas engagemangs-
monster ser annorlunda ut idag
jamfort med forr, men att férening-
slivet inte anpassat sig. "Unga vill
inte bokfdéra eller skriva protokoll,
man vill ut och géra konkreta saker.
Organisationsformen maste anpas-

sa sig efter unga och inte tvart om.”

Férbundet har
medlemmar

stor ruljangs pa
och fdrtroendevalda.
P& tva ar hinner en person bli
varvad, ga pa medlemsmote, sitta i
en styrelse och kliva av for att hen
kdnner sig nojd. Det &r var vardag
och nagot vi alltid har med oss i
bakhuvudet.

utbildningar ar det alltid en stor

P& alla moéten och

andel nya”, sdger Elias som &nda
tycker att de lyckas behalla aktiva allt
ldngre, vilket skapar en ldngsiktighet
och ett ldrande i organisationen.
For att rekrytera medlemmar finns
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framst tre kanaler for RFSL Ungdom: Sociala medier,
event som festivaler och Pride samt lokalféreningarna.
”Vi satsar pa att finnas d&r unga hbtgi-personer finns.”

Det senaste aret har férbundet tagit en ny grafisk
identitet som passar sociala medier battre. "Vi vill
synliggbra ansikten, riktiga manniskor, som fler kan
identifiera sig med och relatera till. Det lockar till
medlemskap.”

RFSL ungdom har pa senaste tid styrt om till fler
positiva inldgg i sociala medier. Vi fick feedback fran
nagra lokalféreningar att vi inte bara skulle vara arga
och kritiska i vart flode.” |dag &r férbundet battre pa
att ocksd sprida positiva berattelser. ”Civilsamhallet
har en viktig uppgift i att sprida hopp i tider n&r vara
medlemmar allt oftare &r under attack.”

RFSL ungdom har konton pa de flesta sociala medie-
plattformar men har medvetet valt att satsa pa tva
av dem fér att nd ut. Det &r Tiktok och Instagram.
"Pa& Tiktok &r vi som en kompis, det & mer humor
och relationsbyggande. P3 Insta handlar det om var
opinionsbildning och vart paverkansarbete.”

Sedan eftt RFSL
kommunikationsstrategi att allt som kommuniceras ska

par ar &r ungdoms uttalade
genomsyras av en och samma call to action: Bli medlem.
”Men vi anvander aldrig uttrycket Bli medlem. Fér unga
betyder det att bli medlem i en affar, med risk att bli
spamad av reklam och erbjudanden. Vi uppmanar till Ga
med i var rérelse, Engagera dig, Stodtta vara fragor. Det
tror jag ar helt avgérande for att vi lyckats bli fler.” Fran
den dagen de tog det beslutet har RFSL Ungdom sett
en markant 6kning av medlemmar. "Nar vi glémmer bort
oss och fragar direkt om medlemskap i sociala medier
ser vi att rédckvidden pa inldgget blir betydligt mindre.”

Det &r kostnadsfritt att ga med i RFSL Ungdom. Vi tog
bort avgiften for tio &r sedan och det gjorde det valdigt
mycket lattare. Avgiften var en liten del av vara intékter,
men ett stort hinder fér medlemskap.”

RFSL Ungdom har en digital medlemsplattform via
gamingappen Discord, dar det finns diskussionsgrupper
lokalféreningarna, men ocksa olika chattar fér olika
teman eller intressen. Ca 10% av medlemmarna ar aktiva

i chattsystemet. F6rbundet anvander plattformen for
kommunikation mellan férbund och lokalférening, fran
lokalférening till medlemmar, och fér samtal mellan
medlemmar. Utéver det skickar férbundet ut nyhetsbrev
en gang per manad via mejl, som dppnas av halften av
medlemmarna.

Forbundet tillhandahaller bland annat medlemsregistret,
redovisning, utbildningar och ett arligt ekonomiskt stoéd
pa nagra tusenlappar till varje lokalférening.

Jag fragar Elias om det finns exempel pa nar de inte
lyckats med sin medlemsrekrytering. ”Foér nagra ar sedan
hade vi nagra stora medlemsrekryteringskampanjer
varje ar dar vi tryckte pa medlemskapet, men det tror
jag vara foljare sdg igenom. Det vackte bara motstand.

Nu nar vi hela tiden kommunicerar att vi ar en rorelse
som vi vill att fler ska bli en del av for att lyckas med
vara frdgor s& vaxer vi.”

Sedan 2015 har férbundet verksamhet fér pappersidsa
och nyanldnda men det finns inget uttalat mal om att
rekryteringsarbetet ska kopplat till ett jamlikhetsarbete
eller att nya malgrupper. "For ett par ar sedan forsdkte
vi organisera barn och unga i socioekonomisk utsatta
omraden, men vi fick sladppa det. Kansliet hade inte
tillrackligt mycket resurser for att lyckas, vi kdnde inte
till fororternas motesplatser eller skolor. Nu &r planen
att forst stadrka vara lokalféreningar och sedan lata
dem som har kunskap och kontakter lokalt utvidga sin
verksamhet.”

Elias ar ndjd med infléddet av medlemmar, nasta
utmaning ar att engagera fler. Han menar att det foér
tjugo &r sedan ndr RFSL Ungdom startade rackte att
vara en hbtqgi-person for att kdnna tillrackligt mycket
gemenskap fér att driva en férening tillsammans. ”Idag
racker inte det. Hbtgi-personer finns inom alla segment
i samhallet. Vi maste skilja oss fran hbtgi-hdnget pa
fritidsgarden. Och da &r det paverkansarbetet som blir

var grej.”

Om det hade funnits mer resurser inom férbundet
hade Elias velat se mer personliga kontakter med
nya medlemmar, dar fler fick fragan om de skulle vilja
engagera sig eller bidra. Av 2 500 medlemmar tror han
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att ca 100 gar pa en fysisk aktivitet och 250 &r aktiva

pd den digitala plattformen. ”Vi behdéver bli battre NﬂGRA SIFFRUR
pd att tagga igdng medlemmar. Idag & man med av

moraliska skal, for att man stoéttar vart budskap. Nasta HELTIDSANSTALLDA: 8
steg &r att hitta enkla satt att engagera sig, kanske MEDLEMMAR: 2 700
genom att vi samlar och utbildar unga till att bli lokala

o . . LOKALFORENINGAR: 8
opinionsbildare.

Elias summerar férbundets viktigaste frammgangsfaktorer
till:

« Vi finns dér medlemmar finns, fysiskt pa festivaler
och i sociala medier

« Vi pratat direkt med medlemmarna, fradgar vad de
tycker, kdnner och vill

v Vi visar upp verkliga personer i var kommunikation,
potentiella medlemmar maste kunna spegla sig i
sina foretréddare och kdnna att de &r en av oss.

Nar Elias ska avsluta betonar han vikten av igenkdnning
och relationer. ?7Om ungdomarna har sett mig, deras
ordférande, vara personlig i sociala medier vagar de
komma fram och sdga hej nar jag ar ute i landet pa olika
pride-festivaler. Det &r sd viktigt att de kanner att jag
finns har fér dem.”
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BESTAM VILKEN ORGANISATION
NI VILL VARA, DET AR DET
SVARASTE, MEN NAR MAN NATT
DIT DA JAKLAR, DA BEHOVER
INTE NAGON STYRA, DA KOKAR
DET ORGANISKT

Benny Andersson,
Generalsekreterare, Djurens Ratt

BENNY HAR VARIT GENERALSEKRETERARE | FJORTON AR SEDAN OCH
arbetade ideellt fér Djurens ratt i tio &r innan dess. “Jag &r formad i den héar
organisationen och det &r férst de senaste aren jag férstatt att vi nog gjort
manga saker pa vart eget satt.”

Benny tycker det &r bra att avsatta tid och medel till att spana efter
framgangsfaktorer i sin omvéarlden. "Det &r sarskilt viktigt att reflektera
ndr det &r stressiga tider och tuffa férutsattningar. D& &r det 1att att fa
tunnelseende och kanske viktigare &n nadgonsin att stanna upp och testa nytt.”

Under ett par decennier pa nittiotalet och framat tappade Djurens ratt
manga medlemmar, en trend som vant de senaste tio aren. *Né&r vi tittar
tillbaka sd beror medlemstappet pa att vi glémde stélla frdgan om folk ville
vara med”, sdger Benny.

De sista tio aren har Djurens ratt gatt fran under 30 000 medlemmar till
nastan 50 000, tredubblat omsattning och férdubblat personalstyrkan.
Avdelningen som heter Kampanj- och engagemang bestdr av ca
8 medarbetare och dar finns bla tva volontdrsamordnare, kampanjarbetare mfl.
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Djurens ratt finansieras nastan enbart av egna medel
genom insamling och gavor. "Véara fragor a&r inte
mainstream och vi foéljer inte den organisation som
behovs for att fa statliga medel. Vi har alltid fatt klara
0ss pa egen hand och det tror jag paverkar var férmaga

att tanka kreativt”, sdger Benny.

Organisationen har en tradition av att gdéra saker
sjalva. De har sina egna kampanjare, sina face to face
rekryterare i erfarna volontérer osv. Men pa sistone,
med tightare ekonomi, har de dppnat upp for att ocksa
prova pa att anlita fler tjanster, s& som varvare pa stan
under vinterhalvaret.

Djurens ratt bildades 1882 som en nordisk organisation
mot djurférsdk. "Forst efter att ha funnits i sjuttio
utformade vi en traditionell

ar, pa femtiotalet,

foreningsorganisation med lokalféreningar i landet.”
Fram till attiotalet hade féreningen direktdemokrati,
en medlem en rdst. Men ndr de vaxte sig stora pa
attiotalet utformades ett representativt system dar
lokalféreningarna skickade ombud till st&mma. Distrikt
har Djurens ratt aldrig haft, men utformningen med
lokalavdelningar behdll de in pa 2000-talet. ”Vi gjorde
allt fér att bilda och behdlla vara lokalavdelningar, vi
hade féreningskonsulenter, utbildningar och stéd. Men
till sist frdgade vi oss varfér vi ville pressa in manniskor

i ett format som de inte tycktes gilla.”

Alla medlemmar ar medlemmar i Djurens Ratt. Finns en
lokalavdelning ingdr medlemmarna automatiskt i deras
medlemsunderlag. Idag finns fyra lokalavdelningar
kvar. Parallellt med att lokalavdelningarna blev allt
farre dppnade Djurens ratt fér ungefér tio ar sedan
upp for lokala aktivitetsgrupper i de kommuner som
inte hade avdelningar. Grupperna leds av en ideell
person, en aktivitetskoordinator, som godkanns av
forbundet. Sddana finns nu i ungefér tio kommuner.
mojliggdr utan

“Aktivitetsgrupperna engagemang

att man behdéver ha en styrelse”, sager Benny.
”"Men vi fortsatte att fundera pd den demokratiska
representationen och hur den skulle byggas upp
nar det inte langre fanns lokalavdelningar i samma

utstrackning.”

For ungefar tre ar sedan formulerade styrelsen en vision
om att ideellt engagemang och demokratiskt inflytande
ska genomsyra Djurens ratt pa alla nivaer. ”Vi ville att
aktivitetsgrupperna skulle ha ett reellt demokratiskt
inflytande. Losningen blev att koordinatorn kallar
till ett ombudsméte infor varje stdmma dér ombud
réstas fram. Hur manga beror pa antalet medlemmar
i kommunen.” Férbundets idéer om inflytande slutade
inte dar. "Nasta steg blev att varje volontarprogram
ocksa résta fram ombud till vara stammor. Pa sa satt far
alla som &r aktiva ocksa vara med och utveckla och ta

ansvar var organisation.”

Den andra stora delen i visionen ar att alla delar av
organisationen ska bli ett VI. ”Vi ar snart framme,
sa tighta som vi &r nu har vi inte varit sedan jag kom
in i organisationen fér nédstan trettio ar sedan. Men
fortfarande finns det sma tendenser till vi och dom.
Malet &r att vi alla &r samma stora gang.” Férbundets
kommunikation &r ocksa tydlig kring detta. ”Vi pratar
om VI. Vi ar alla del av féorandringen. Vi har stadat bort
uttryck som Stétta vart arbete och uttrycker det som
Stotta djuren. Det ar en viktig del av resan mot ett VI.”

Pandemin blev en katalysator for Djurens ratt att
omvandla interaktiviteten pa sociala medier till fler
former av engagemang. Alla som vill kan signa upp
sig till att bli Blixt. D& kommer det utskick en till tva
ganger i veckan med enkla satt att vara med och bidra
till rorelsen. Det paminner om Amnestys sms-aktivism.
Djurens ratt har idag 16 000 blixtrar, saval medlemmar
som andra “Att bli Blixt ar vart lagtréoskelengagemang.
P& en, fem eller tio minuter kan du géra skillnad om du
vill, nar och var du vill”, sdger Benny.

Na&sta steg efter att vara Blixt &r att fa in medlemmarna
som volontarer. ”Vi skapar volontarsprogram med olika
fokus. Du kan hjalpa till pd kontoret, vara dversattare,
jobba med var sommarturné, varva medlemmar face
to face och mycket annat.” Djurens ratt intervjuar alla
volontérer personligen fér att fanga upp kompetenser
och intressen. Sedan matchas dem ihop med det
volontarprogram som passar personen bast. “Inom
nagot halvar ska volontdren ga en grundutbildning

dar man |ar sig mer om organisationen och uppdraget.
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Det finns ocksa fordjupningsutbildningar och riktade
utbildningar till olika program. Det kan ses som en
utvecklingstrappa, men vi styr inte sa hart. Manniskor
deltar dar de kadnner lust att delta.”

Grund-
férbundets LMS-system pad webben dar man de félja

och férdjupningskurserna sker digitalt via

vilka medlemmar som genomgatt vilken utbildning.
"Vi mojliggdr for folk att ga kurserna nar de sjalva vill.
Sedan har vi kick offer fér volontéarer, arliga fysiska
traffar for volontarer och digitala traffar inom varje
volontarprogram.”

Forbundet medverkar pd 80 event per ar, exempelvis

festivaler, partitraffar, utstallningar, maéassor eller
butiksprotester. Tidigare kallades de aktiva for aktivister,
idag kallas alla som bidrar ideellt for volontarer. Alla
som ar volontarer ska vara medlemmar. "Om vi inte
forvantade oss att alla volontarer var medlemmar ar
det som att signalera att vi inte tror pa var organisation,
att medlemskapet inte ar viktigt. Men ar du volontar

foretrader du Djurens ratt och det &r ett commitment.”

Férbundet anvénder Slack som digitalt forum, med
tradar dels for anstallda och dels dar férbundet och
volontarer kan kommunicera. Forumet tog fart under
och efter pandemin. ”Det tog nagra ar, sa det géller att
halla ut n&r man startar sddana har plattformar, men
nu rullar det pd utan att vi i personalen behéver initiera
dialogen”, sdger Benny.

Foér Djurens ratt gar kampanjer och engagemanget
hand i hand. Djurens ratt sarskiljer inte pa synen eller
kommunikationen nar det galler givare och medlemmar
sarskilt mycket. Alla manadsgivare blir automatiskt
medlemmar. “Alla givare far frdgan om medlemskap och
medlemmarna om att bli givare. Vi gér det enkelt. Vi ser
alla som engagerade pa olika satt.”

Nyckeln till att attrahera medlemmar, engagerade och
givare ar enligt Benny att vara tydliga i vilka man ar och
vad man vill som organisation. "Att férsdka attrahera
alla funkar inte, dé &r man inte en trygg organisation”,
sager Benny. Vad som &r Djurens ratts grunduppdrag ar
ett stadndigt pdgaende samtal, menar Benny som ocksa
trycker pd att alla delar samma férandringsteori. ”Vi
som ar en del av Djurens ratt delar en bild av hur vi vill

bedriva vart forandringsarbete, vi ska forflytta det som
ar normen i samhaéllet. Exempelvis genom att bidra till
att det &ar sjalvklart med djurfri cirkus eller vegetarisk
skollunch i skolan.”

P& riksstdmman antas grunduppdraget. Dokumentet &r
en dryg sida 1&ngt och |att att ta till sig. Grunduppdrag
ar just nu Att gdra skillnad fér dem som &r flest och har
det sdmst. Det paverkar bade strategiska och operativa
val och revideras |6pande. "Med uppdraget i ryggen
ar det enkelt att prioritera exempelvis djurfabriker,
palsfabriker och djurférsdk dar vi kan goéra skillnad for
miljontals djur”, sdger Benny. ”Vi ska satsa pa kycklingar
och blackfiskar, istéllet for pa hundar eller pandor. Det
skulle kanske vara enklare att dela katt-bilder, men det
finns det andra som gor. Vi ska vara dar vi gér som mest
skillnad for de mest utsatta.”

Djurens ratt har funnits ldnge och under arens lopp har
férbundet gatt igenom tider av en hel del oenighet. ”Vi
har |art oss att konflikter inte &r sa farligt. Det &r nar vi tar
oss igenom dem som vi blir tydligare i vilka vi ar.” Benny
menar att det kan vara tufft att landa i grundldaggande
Varfér, Vad och Hur-fragor. ?7Om man kédmpar pa och
processer fram en grundldggande vision och ldngsiktiga
mal rasslar det till. D& kan mé&nniskor organisera sig och
ta egna initiativ. Bestam vilken organisation ni vill vara,
det &r det svaraste, men ndr man natt dit da jaklar, da
behdéver inte ndgon styra, dd kokar det organiskt.”

Benny menar att det &r viktigt att organisationen bestar
av manniskor som ar férandringsbendgna. "Om vi ska
driva samhallsférandring behdver sjalva vara dppna for
férandring sjalva.” Det stéller krav pa ledarskapet ocks3,
menar Benny. “Nyfikenhet &r en nyckel. Men ocks3a att
slappa kontrollen for detaljer. Jag maste lita pad att
andra hittar sitt satt att 16sa uppgiften.” Férbundet har
en vision 2030, som sedan bryts ner i ettarsplaner och
foljs upp kvartalsvis. ?Om ramarna ar tydliga kan folk bli
riktigt kreativa.”

N&r Benny sjalv gick med i Djurens ratt som sjuttonaring
fanns inte sarskilt manga utbildningar eller férvantningar
pad den som engagerade sig. ”Vi ska fortsatta ha laga
trésklar, men ar det for lite krav kdnner folk sig utbytbara.
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Vi vill investera i vara volontérer, och férvantar oss att
de commitar sig till oss. Min k&nsla &r ocksa att vi blir
allt battre pa att behalla folk i engagemang langre, att
mé&ta och félja upp det &r vart nasta steg.”

Ett omrdde dar Djurens ratt inte lyckats lika bra de
senaste aren ar medlemmar under tretton ar dar de
gatt fran 7 000 medlemmar innan pandemin till 5 000
efter. Framsta anledningen ar att de slutat arrangera en
massa som lockade manga unga. M&ssan tog mycket
tid och resurser som de nu lagt pa kampanjer for att
6ka medlemsantalet bland &vriga medlemsgrupper.
“Ett framtida fokus blir att utveckla Barnklubben
och lata nadgra medarbetare dedikera mer tid till den
verksamheten.”

Framgangsfaktorerna summerar Benny Andersson till:

« Bestam vilken organisation ni vill vara genom ett
levande samtal och demokratiska beslut

v Satt 1dngsiktiga mal och knyta dagliga arbetet till
malen

« Lat saker ta tid, halla i och halla ut, bli inte nervds
utan hais i magen

« Var inte radd for forandring, och att testa att slappa
ifran er makt till fotfolket.

N&r jag ber Benny spana framat lyfter han Al:s paverkan
pd medlemsrekrytering och insamling. ”Vi kommer
kunna gbéra massor med Al, men jag tror inte Al kan
knacka koden till manniskors engagemang inom en
overskadlig framtid. Dar behover vi fortsatta bygga
manskliga relationer.”
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TILLVAXT AR VART
KARNUPPDRAG OCH
MEDLEMSUTVECKLINGSCHEFEN
SITTER | LEDNINGSGRUPPEN

Elisabeth Danefjall,

Medlemsutvecklingschef, Scouterna

SCOUTERNA HAR HAFT EN STABIL
medlemstillvdxt tio &r i rad,
Elisabeth

medlemsutvecklingschef sedan sex

berattar Danefjall,

ar. Innan dess gick det stadigt nedat
Men att
satsa pa tillvaxt inom Scoutrorelsen

med medlemssiffrorna.

var inte sjalvklart. "Fér femton ar
sen fanns en tydlig vilja fran riks,
men ett motstand i kdrerna.”

Scouternas strategi handlar om att
fler ska fa mojlighet att uppleva
scouting. De skriver pa sin hemsida:
Vi vet att scouting foérandrar liv
och vill darfér fortsatta utveckla
Scouterna fér en ny generation
av barn och unga som genom sig
sjalva och tillsammans med andra
vill  férbattra varlden. Strategin
tas pd arsmotet och tillvaxt ar ett
eget uttalat omrade. Sedan formas
en nationell verksamhetsplan som
kdrerna sjalva bryter ner till sina

verksamhetsplaner.

“Vi har en holistisk syn pa tillvaxt.
Ingen blir motiverad av att bara
hava in folk.” Scouternas syn pa
tillvaxt bygger pa sju principer:

1. Attraktiv och trygg verksamhet,

2. ldeella krafter som far stod att
lyckas med sitt uppdrag,

3. Kommunikation och varumarke,

4. En stabil organisation
fungerande ledning, medlems-
kommunikation, lokaler,

5. Partnerskap,
6. Att nd nya malgrupper,

7. Matbarhet och strategi for tillvaxt.

Manga ifrdgasatte att det skulle
ingdr i karnuppdraget att rekrytera
fler och Scouterna fick bérja med
det Elisabeth kallar en rekryterande
kultur. "Vi behoévde prata om Varfor
vi ska medlemsrekrytera och det
gor vi fortfarande.” Scouterna har

ett levande samtal om varfér fler

scouter behdvs fér samhallsnivan,
karnivdn men ocksa pa individniva.
"Vi
motstand foér

om bade nytta och
Vad
h&nder med dig om du far en ledare

pratar
var och en.
till i din kar? Hur skulle det vara om
du bara behévde Iasa upp stugan en
dag i veckan istallet for tva? Vad ar
jobbigt med att fa in nya som inte
vet hur allt brukar ga till eller som
kommer med en massa idéer som
rér om?”

handlade det
koppla dem en

Strukturellt
att satta mal,

om

verksamhetsplan och identifiera
aktiviteter. Sedan skapades material,
hisspitcher, workshops och stéd for
alla aktiva som skulle genomféra

rekryteringsarbetet lokalt.

“Det maste nd anda ut i karerna.
Arbetet ska gbras av manniskor och
de maste kanna sig trygga och vilja
det har. Det tar nagra ar.”
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Forst sattes ett mal pa 200 000 medlemmar, men det
k&ndes ouppnaeligt. "Manga blev arga och omotiverade
nar malet upplevdes taget ur luften. Men nér vi satte
100 000 till 2025 blev det rimligt. Vi brot till och med
ner malen pa karniva.”

Tidigare 1&g medlemsfragorna under utvecklings-
avdelningen, nu ar det en egen avdelning och sedan
2018 sitter Elisabeth i ledningsgruppen. "Nar medlem-
sutvecklingschefen blev en del av ledningsgruppen

hande nagot. Tillvaxtfragorna fick en stérre dignitet.”

“Analysen &r viktig”, sédger Elisabeth. For tio ar sedan
hade Scouterna fullt fokus pa att nd barn- och unga,
idag satsar de framst pd att hitta fler ledare. "Det
som stoppade oss fran att bli fler var inte bristen pa
intresserade barn, det var avsaknaden av ledare. Vi
behover forstd vilket rekryteringsunderlag som finns i
varje kommun och ringa in vad varje kar behdver hjalp
med, hitta nyckeln till framgangen pa just den orten.”

Idag sker den huvudsakliga rekryteringen via féraldrar.
Det star 6ver 10 000 barn i ké runt om i landet,
men alla far inte plats i en patrull. ?Om féraldern bli
ledare far ens barn fortur till att bli scout och det ar
ett starkt rekryteringsargument fér oss.” Scouternas
foraldramoten &r en viktig ingang for att rekrytera
fler ledare och engagerade. "Varje kar gdér ett eget
analysarbete, nagra behoéver hjalp att mala om
scoutstugan, andra behdéver folk till ett lager eller fler
ledare. Det har ska karen kunna uttrycka ndr man moter
foraldrar, da ar det enklare for manniskor att kliva fram

och s&ga att de vill hjalpa till.”

Men det var inte enkelt att fokusera om till vuxna. Det
upplevdes som utmanande att stalla fragan till féraldrar
om de ville bli ledare. "Vi fick hjalpa till med att paketera
vad ledar-uppdraget innebar. Vi kér fortfarande hart
pa det kommunikativa sparet med kampanjer som Tid
garanterat fri fran strump-sortering eller Allt du inte
behbéver kunna som scoutledare. Har tar vi hjalp av
proffsiga byraer for att hitta ratt ton och budskap som
kan fa fler att ta steget och bli ledare. Men vi behévde
gdbra vara aktiva trygga forst, det ar latt att gldmma,
men om inte de kdnner sig trygga i argumenten kommer
inga kampanjer att hjalpa.”

Andra vagar in i Scouterna ar att barn tar med sina
vanner eller att konsulenterna gar ut och gér skolbesok.
“Att komma in pa skolor har blivit svarare, sd nu maste vi
hitta nya védgar.” Det kan vara att séka ledare pa sociala
medier, félja upp det med direktreklam och sedan bjuda
in till en lokal prova-pa-aktivitet.

Scouterna har en basbemanning pa medlems-
utvecklingsenheten pa ca 10 personer for att och sd har
det sett ut i manga ar. "Jag ar tacksam for att styrelsen
har satsar 1&ngsiktigt, vi &r trygga med att det vi gér ar
viktigt och att vi far resurser till medlemsutvecklingen.

Rekrytering ar inget som sker ad hoc.”

For tio ar sedan var Elisabeth en av tva konsulenter
som jobbade med medlemsutveckling, idag ar hon
chef och hon har tjugotvd medarbetare. Den stora
okningen utdver basbemanningen pa tio personer som
jobbar med medlemsutveckling beror pa att Scouterna
fatt externa medel for att satsa pa att nd malgrupper
i socioekonomiskt utsatta omraden och kunnat dubbla
antalet anstallda pa medlemsutvecklingsavdelningen.

Att nd nya malgrupper &r ett viktigt mal fér Scouterna
och for att lyckas bygger de partnerskap med féreningar,
kommuner och fritidsgardar som har upparbetade
kontakter och fortroende lokalt hos barn, unga och
foraldrar. ”Vi behdver vara lokala partherskap fér att
lyckas i de hdr omradena eftersom det &r f& som har
en relation till scouting.” Elisabeth trycker pa vikten av
att jobba ldngsiktigt foér att skapa nyfikenhet och éka
kdnnedomen om varumaérket Scouterna. Vi gar bara in
i ett utsatt omrade om vi har finansiering fér minst tre
ar. Har handlar det inte om att rekrytera medlemmar i
férsta hand, utan fa folk att testa scouting. Det kommer
ge medlemmar om nagra ar.” Just partnerskapen och
prova-pa-verksamheten tror Elisabeth ar nyckeln till att
lyckas. Att forsdka etablera sig sjalva pa en ort dar fa
vet vilka man &r kan gdéra att man kor ner i diket trots
duktiga anstallda och mycket nedlagda resurser.

“Fér nagra ar sedan férsokte vi etablera oss pd egen
hand i manga férortskommuner, men verksamheten
forsvann sa fort den anstallda samordnaren inte fanns
kvar. Nu satsar vi pa att bygga kdnnedom och relationer.
De som provar pa idag kanske blir scoutledare om tio ar.”
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Det finns ocksa det som Elisabeth kallar for vita flackar
runt om i landet dar det inte finns karer eller verksamhet
alls idag. D& jobbar Scouterna med en etableringsplan
som bestadr av kampanjer pa sociala medier, uppdrag
via Volontarbyrdn och dppna info-traffar. “Att etablera
0ss pa helt nya stallen har vi jobbat med systematiskt
i tre &r. Det ar fortfarande ett utforskande och larande.
Vi trodde exempelvis inte att s& manga skulle nappa pa
att bli ledare efter att ha |&st om det i sociala medier.”

Att jobba med insamling har blivit allt viktigare for
Scouterna de senaste aren. Vi satsar framst pa storre
givare, men medlemmarna far ocksa regelbundet
bidra.”

stédmedlemmar. Alla som &r med i Scouterna &r aktiva,

frdgan om de vill bli Scouterna har inga
de flesta medlemmar besoker sin kar varje vecka. Utdver
att vara medlem kan man bidra genom insamling eller
vara med i Scouternas vanner och ge ekonomiskt stdd

till verksamheten.

Det finns i dagsldget ingen systematiserad fraga till
givarna om de vill bli medlemmar. ”Vi kan inte frédga
pa det sattet. Om nagon vill bli medlem maste vi veta
att det finns en kar pa orten som &r redo att ta emot
personen och som behdver kompetensen.”

Foér att forklara forandringsresan kring tillvaxtfokuset
sdger Elisabeth att det i bdrjan handlade om att prata
om ATT och VARFOR tillvaxt var viktigt, men att det
idag &r mer fokus pd HUR och GORANDET.

”Vi bygger en kultur som bygger pa trial and error. Det
ar vara utmanande hos oss som &r noga med att ha mal,
program, metoder och uppfdljning. Men vi blir allt mer
innovativa, jobbar med korta puckar, provar, utvarderar,
testar igen. Mer agilt helt enkelt.”

En annan lardom Elisabeth gjort for att saker ska leva
vidare ar vikten av partnerskap och dialog med dem
man vill nd. Fér nagra ar sedan jobbade Scouterna med
Varsta fordomen, dar karerna skulle titta pd sig sjalva
och se vilka trosklar finns. “Alla var engagerade och det
var jattespannande. Vi jobbade med en modell dar vi
pratade om allt fran lokalen, till hur vi pratar om oss
sjalv, vilket budskap vi sprider och hur mycket makt och
inflytande nya fick nar de kom in. Alla karer var 6ppna
och vi hade viktiga diskussioner. Men vi missade ju att

prata med dem vi ville na, vi involverade inte dem. Vi
frdgade inte vad de vill ha, var de ville métas, vad de
behévde eller vad som skulle f4 dem att bérja med
scouting. Vi ville slappa in fler, men bara om de ville in i
samma mall som vi redan hade.”

En annan metod fér att etablera sig i utsatta omraden &r
ett samarbete med kommuner dar Scouterna genomfor
tre veckor med ferieanstallda ungdomar mellan 16-19. De
far kompetensutveckling i scouting fér att sedan sjalva
kunna anordna dagldger fér mindre barn. »Vi nar en
grupp Vi aldrig ndr annars. Manga vet inte vad scouting
ar men efter tre veckor ar de helt sdlda. De tycker deras
sommarjobb ar mycket lyxigare an att plocka skrap eller
rensa ogras.” Ungdomarna far ett ledarskapsdiplom via
var folkhdgskola och en erfarenhet att skriva pa sitt cv.
Och om fem tio ar n&r de sjélva blir féraldrar hoppas
vi att de vill bli scouter en dag. Vi gor skillnad nu, men
hoppas ocksa pa langsiktiga effekter.” Men att arvodera
ledare ar inte helt okontroversiellt, en viktig princip inom
Scouterna ar att alla arbetar ideellt. "Det kan skava hos
en del, men vi har landat i att det har ar en méjlighet
fér oss att nd dem som aldrig haft en tanke pa att vara
scouter.”

Nar Scouterna boérjat vanda sig mot givare har det
uppkommit en del utmaningar kring kommunikationen.
De har under ett par ar riktat sig privatpersoner och
format en Dberattelse kring friluftsdventyret. Men
givare vill snarare veta hur organisationen bidrar till
samhallsnyttan och motverkar psykisk ohdlsa eller
gangorganisering. "Det galler att kommunikativt att
hitta balansen mellan malen 6kad medlemstillvaxt och
fler givare.” Det &r tydligt exempelvis pd hemsidan
att organisationen har dessa tvd malgrupper i fokus.
Elisabeth menar att de gar hand i hand. ”Det &r |attare

att fa till tunga partnerskap om organisationen véxter.”

Scouterna haller just nu pa att ta fram en engagemangs-
kampanj. Alla som vill géra ndgot uppmuntras att héra
av sig, budskapet &r att det finns ndgot fér alla och att
vi guidar dig ratt.”

For att lyckas med sin tillvaxt tror Elisabeth att ledar-
skapet ar avgdrande. "Om ledningen och styrelsen
inte hade trott pa tillvdxt hade det aldrig fungerat.
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De namner tillvaxt i sina tal, avsatter resurser och &r

uthalliga. Tillvadxt genomsyrar all kommunikation och allt NAGRA SIFFRUR

vi gér.”
. MEDLEMMAR: 83 000
Nar Elisabeth bérjade i sin roll fick hon driva pa andra
s& att rekryteringen skulle narvara i det som gjordes. ANSTALLDA PA RIKSKANSLIET: 45
Idag ar det tvart om. Det rekryterande kulturen har satt ANSTALLDA PA FOLKHOGSKOLAN: ca 15
sig och det tas manga initiativ frdn olika hall. “Da galler A
att tdnka att Hurra, mind setet har satt sig. Man kan inte SO G AT S T0100
bevaka allt, man maste slédppa kontrollen.” DISTRIKT: 27 distrikt i 5 regioner (varav fyra har

Medlemsutvecklingsavdelningen identifierade de karer seie hetislien

som ville satsa pa rekrytering och de fick bli goda KONSULENTER: 10 konsulenter och ytterligare
exempel och budbarare. De gjorde det attraktivt att 10 som jobbar med breddad rekrytering i socialt
fa stdd fran konsulenter och distrikten fick ansdka om utsatta omraden.

att vara med rekryteringssatsningen. Efterfragan blev
till slut sa stor att arsmotet beslutade sig for att hoja
medlemsavgiften sa att alla karer skulle fa stodet.

"Det ar den berdémda popcorn-metaforen. Ta med de
som poppar férst, s& kommer resten sen. Och std ut
med att nagra for alltid kommer férbli opoppade, men
14t inte dem ta din energi.”

Nu stdr Scouterna infor att skapa en ny strategi dar
behalla och bredda medlemsbasen blir viktigare, men
Elisabeth varnar att inte slappa fokus pa nyrekrytering.
”Den dagen Scouterna inte pratar om rekrytering langre
kommer det att gé utfér. Kvalité och kvantitet star inte
emot varandra, de gar hand i hand och kan inte leva var
och en for sig.”

Framgangsfaktorer och fallgropar

v Langsiktigheten, att halla i éver tid

« En tydlig strategi med ett mal som &r realistiskt och
forankrat och inte taget ur luften

« Ha medlemsutveckling pad agendan och inte sldppa
det fokuset och nar det val &r pa plats

« Vara modig, gda och testa, bygg en kultur av trial
and error.

N&r jag ber om ett sista medskick fran Elisabet sager
hon: ”Gért, bara gort. Det handlar om ett vdga prova
sig fram.”
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ORGANISERING HANDLAR

OM ATT SLAPPA KONTROLLEN
OCH LATA ALLA SOM VILL

BLI FORANDRINGSLEDARE.

Ben Hugosson,
Medlemsansvarig 2021-2023,
Socialdemokraterna

PA  ATTIOTALET SOCIALDEMOKRATERNA
Over en miljon medlemmar. Detta mycket tack vare

HADE

kollektivanslutningen med facken, vilket togs bort
-92. Sedan kom nittiotalet med ekonomisk kris,
hdégerns Okade popularitet och uppstyrda centrala
medlemssystem utan risk fér dubbelanslutningar och
medlemsantalen och de aktiva minskade stadigt. Vi var
en stark folkrérelse men hade ingen rekryterande kultur.
Vi trodde att medlemmarna skulle komma av sig sjalva.”

N&ar Ben kom till Sverige frdn Australien var den en
bekant som fick med honom i partiet. “Som invandrare
kunde jag inte spraket tillrdckligt bra for att bli politiker
eller skriva texter, men jag kunde prata med manniskor
och fokuserade pa att engagera fler.”

Innan Ben blev medlemsansvarig var han engagerad
och anstalld i Stockholms partidistrikt samt jobbade
centralt som kampanjansvarig och studieansvarig.
tidigt for
medlemsantalen”, berattar han. ”Nar jag startade som

”Jag intresserade mig de minskande
Medlemsansvarig var vi 75 000 medlemmar och tva ar

senare narmare 80 000.”

Ben foljde Obamas kampanj 2008 och blev fascinerad
av hur presidentkandidaten lyckades mobilisera och
engagera manniskor som aldrig tidigare hade jobbat
politiskt eller deltagit i kampanjer. Men néar svenska
partier, fackféorbund, kommunikatérer och fbéreningar
besdkte USA och tog med lardomarna hem tyckte Ben
att de missade karnan. “Jag blev frustrerad over att
alla som var i USA tog med sig insikterna om data och
sociala medier hem, men helt missade anledningen till
Obamas enorma framgang, ndmligen organiseringen.”

Benmenar att nyckeln &r attinte tro pa marknadsliknande
kommunikation utan att istéllet satsa tid och kraft pa
att samla maénniskor, bygga relationer och samtala
med fler dga mot 6ga. "Organisering ar ledarskap dar
man férvandlar de resurser man har till den makt man
behover for att fa till den férandring man vill ha.”

2013 kom Ben i kontakt med Marshall Ganz, senior
féreldsare om ledarskap och organisering pa Harvards
universitet. ”Gantz var en viktig social ingenjér bakom
Obamas kampanj. Han satte ord pa alla de utmaningar
jag upplevt som ideell och anstélld pa partidistriktet.”
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Ben berattar att Gantz metodik forenklat bestar av fem
steg:

1. Att manniskor far hitta sin berattelse om varfér de
engagerar sig och trdna pa att dela den med fler pa
ett satt som skapar kdnslor och igenkanning.

2. Att bygga personliga relationer med dem som vill
bidra, ge dem tid och uppmarksamhet, utforska
deras engagemang och fa dem att ata sig att géra
nagot konkret.

3. Att bygga team enligt snéflingemetoden, dvs att en
person atar sig att prata med x personer som i sin
tur atar sig att prata med x som atar sig att prata
med ... och alltid félja upp/tacka personligen.

4. Att bygga en strategi med tydliga mal.

5. Att férandra genom kampanjer kring angeldagna
fragor, kraftsamla, satta upp mal, fira delmal och
utvardera tillsammans.

Ben tog med sig det nya arbetssattet in i valet 2014.
“Det var ett test och blev hyfsat framgangsrikt. Vart
distrikt genomférde flest samtal i hela Sverige, trots en
innerstad med massor av portkoder.” Sedan forfinade
han metoden i kyrkovalet 2017 och kunde visa svart pa
vitt att det fungerade. "Vi blev fler medlemmar och fick
ensam majoritet i kyrkovalet i Stockholm. Efter det fick
allt fler upp 6gonen for det nya arbetssattet. De blev
tvungna att lyssna.”

| riksdagsvalet 2022 fick Ben modjlighet att ta med
sig metoderna in nationellt. Han upplevde att det
fanns en medvetenhet och vilja inom partiet att
vanda den sjunkande trenden, men att tva olika viljor
slogs om vilken 16sning som var den ratt. "Det &r tva
kulturer som mots: kommunikationsavdelningen och
organisationsavdelningen. | grunden handlar det nog om
olika bilder av var jobbet ska utféras: centralt eller lokalt.
Bada behdévs, men jag landar &nda i att organisering av

grasrotterna ar kadrnan. Utan méanniskorna finns vi inte.”

Det forsta Ben gjorde som medlemsansvarig var att se
Over datan. Socialdemokraterna har oandligt mycket
statistik och fakta, men den var svdrgenomtrénglig och

osynlig fér de flesta. "Att se nationella arssiffror sédger
inte s& mycket. Jag ville bryta ner datan och och géra
den mer tillgdnglig. Hur ska vi annars kunna veta om vi
gor ratt saker?”

Ben satte ihop en sajt dar alla fértroendevalda
kunde se hur manga samtal som genomférdes och
folja medlemsutvecklingen i realtid. Tidigare hade
partidistrikten inte delat informationen mellan varandra,
men hér 1ag allt 6ppet. Ben var osdker pa hur det skulle
tas emot, men sidan blev den mest besdkta pa intranatet.
"Tidigare hade nagra fa kunnat leta upp statistik i ett
svarhanterligt medlemsregister. | medlemsbarometern
kunde alla folja siffrorna i distrikten och kommunerna

dag fér dag.”

Malen for de distrikten och kommunerna brots ner och
sattes i relation till befolkningsunderlag, antal rostande,
hur mdnga som redan var medlemmar osv. Aven har
hjalpte datan till.

“N&r vi satte realistiska och underbyggda mal behévde
vi inte 1&dgga kraft pad att diskutera om malet var relevant,
vi kunde ldgga alla resurser pa hur vi skulle na det.”

| ett val mobiliserar Socialdemokraterna ungefar 6-8%
av sina medlemmar i kampanjande. Men aven de som
inte &r medlemmar far bidra. Att vara medlem i partiet
var inget krav fér att fa jobba i ett team och en kampan;.
“Alla som delar malet och varderingarna ar valkomna
att bidra.”

N&r Ben blev medlemsansvarig hade rekryteringsfrdgan
varit i fokus ett par ar. Det skulle vara enkelt att bli
medlem via affischer, talonger, hemsidor och sociala
medier. Ben tog det fortsatte pa den inslagna vagen
genom att utforma arbetet runt kampanjerna pa ett
satt som engagerade fler. "Kampanjandet hos oss ar
en del av organiseringen. Kampanjen &ar utférandet av
var strategi. Vi pratar om en angeldgen frdga och har
alltid en call to action. | valtider ar det framst att résta
eftersom roster ger makt. Men vi staller ocksa fragan
om medlemskap. Helst skriver vi in medlemmen direkt
pa en dator eller talong.”
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"Vi hade en hdég medeldlder bland medlemmar och
fértroendevalda och till en bérjan ville manga géra som
de alltid gjort. Men de som inte var fostrade i de gamla
traditionerna hdngde snabbt med pa att knacka doérr
eller ha hemma-hos-moéten. Och sen kom resten ocksa.”

Det blev tydligt att fler samtal ledde till fler medlemmar.
Ben identifierade de 30 mest framgangsrika
kommunerna och ringde runt fér att fraga vad de hade
gjort for att locka fler. "Alla hade samma berattelse
om vad de hade gjort for att 6ka medlemsantalet. De
hade bett sina vdnner ga med i partiet.” Ben berattar
om en aldre man i en norrlandsk kommun som sett
en kompis gilla ndgot som Socialdemokraterna delat
i sociala medier. Mannen hade inte vetat att kompisen
sympatiserade med socialdemokraterna men ringde
upp kompisen och frégade om han ville ga med. Efter
det fick mannen for sig att ringa sina vanner och sen
bad han dem ringa sina. "De 6kade med 25 medlemmar
det aret. Det var en 6kning pa 25 % vilket &r enormt
i en liten kommun, men de siffrorna hade drunknat
i den nationella statistiken om vi inte hade brutit ner
dem. Nu kunde vi hylla hans insats och hans berattelse
om néatverksrekrytering blev en framgdngssaga som

inspirerade fler.”

| ett parti ar makt positivt. Makt innebar mer méjligheter

att pdverka. Det gaéller ocksd distrikten dar fler
medlemmar ger en stdrre representation i beslutande
forsamlingar. ”I ett distrikt ringde en ombudsman runt
till alla medlemmar och frdgade hur manga de skulle
kunna prata med, som i sin tur kunde prata med fler, helt
enligt snéflingemetoden. Sedan féljde han upp alla och
frdgade hur det gatt, vad som var nasta steg. De fick
6ver 100 nya medlemmar i kommunen och fler platser

pé kongressen.”

Under valet 2022 O6kade partiet med ett par tusen
medlemmar. "Medlemssiffrorna gar alltid upp i val, men
skillnaden har var att vi gick upp mer an vanligt och att
vi beholl medlemmarna.”

Vi ville ocksd méata nettodkningen efter uttrédden. Datan
bidrog till insikten att manga ldmnade partiet nar de
skulle betala sin andra &rliga avgift. "Né&r vi fragade
varfér de inte stannade visste de inte. De var inte
missndjda och hade inte bytt asikt. Det bara blev sa.

S3 vi startade ett pilotprojekt och bérjade ringa folk
infér medlemsar tva. Vi uppmuntrade dem ocksa att ga
over till autogiro. Da dkade medlemssiffrorna markant.”

Att rekrytera och behalla medlemmar racker inte, menar
Ben. Den stora utmaningen ar att hitta en brygga éver
till fortroendeuppdrag inom partiet. ”Vi sdg snabbt att
de som var aktiva i kampanjer ofta var bra kandidater till
att fylla de poliska posterna ocksa. | ett kampanjarbete
utkristalliseras ledare och da &r det vart jobb att
fadnga upp dem och lotsa dem in i ett mer langsiktigt
engagemang.”

Ben testade ocksd saker som fungerade mindre bra.
”Vi tankte ringa istallet for att ta 6ga-mot-d6ga-samtal
under sommaren. Da kunde folk bidra med samtalen
var de &n var pa sin semester. Ringningen hade en liten
positiv effekt pd valdeltagandet, men gav néastan inga
nya medlemmar.”

Personliga moten ar det som ger flest medlemmar och
aktiva, enligt Ben. "Det fugerade fér Obama och det
fungerade fér oss.” Och karnan ar den egna beréattelsen
och att ha datorn eller medlemstalongen redo sa att
manniskor kan bli medlemmar pa plats.

| samtalen trycker Ben pad den lokala kopplingen och att
vara konkret. Narhetsprincipen och att kunna relatera till
fradgan &r viktiga framgangsfaktorer. ”Var samtalsmodell
bygger pa att vi kan relatera till varandra ndr vi méts. Om
jag sager att jag bor i samma omrade som dig och det
visar sig att vi har barn pa samma férskola, da kanner
vi gemenskap. Nar jag sager att Socialdemokraterna
behoéver ha in fler pa politiska positioner fér att driva
frdgan om mindre barngrupper pa just den férskolan
dar du har ditt barn blir det abstrakta plétsligt konkret.
Du férstar att din rost kan gora skillnad.”

Som en del av valrorelsen fanns det uttalade mal om att
na nya malgrupper. En 1&sning fér att na folk som partiet
inte natt tidigare var att hitta mé&nniskor som kénde till
bade partiet och arenorna man ville na. ”Vi hade en ung
kvinna i Tensta-Rinkeby som samlade sina vanner en
kvall, berattade hur hon sadg pa samhéllsutvecklingen
och varfér hon var engagerad. Hon rekryterade
20 medlemmar den kvallen. Det var fler an vad hela

partiet hade rekryterat totalt i hela landet den dagen.”
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Socialdemokraterna vann inte valet men fortsatte att
fokusera pa att engagera medlemmar. Ben upplevde
dock att medlemmarnas énskemal inte alltid gick i linje
med vad partiet hade for &ndamal eller resurser. "Né&r
vi forsokte saga ja till allt och alla blev engagemanget
for spretigt. Farre fick genomslagskraft i sina fragor
och tappade drivet. Om manniskor kanner att de inte
kan gora skillnad slar det tillbaka pa partiet och tilltron
till demokratin. Vi behdévde vaga vélja vad vi skulle
engagera manniskor i.

Ben beskriver att nar partiet fokuserade pa en taktik som
kunde leda till synlig férandring och erbjéd personlig
utveckling inom ramen fér just den féréandringen
blev folk ocksd mer villiga att gdra saker utanfér de
personliga preferenserna. "Engagemanget blev mer
transformativt &n transaktionsbaserat. Vi utvecklades

tillsammans.”

Socialdemokraterna backade hem och funderade pa
varfér de som organisation fanns. Vi ska framforallt
tillsatta platser med kloka politiker som kan fa
genomslag fér sina forslag. Nar vi landade i det var
det enklare att prioritera. Och vi kunde hanvisa de som
inte ville samma sak till andra delar av arbetarrérelsen.
Vi satsade pa att hitta, utbilda och stdtta politiker. Vi
fick fler att forstd hur systemet fungerar med remisser,

motioner och makt.”

N&r Ben ser tillbaka pd den senaste valrdrelsen tycker
han att de borde ha byggt in steget med engagemang
tydligare i sin strategi och samtalsmetodik. Vi fragade
om manniskor ville résta och bli medlemmar. Nasta
gang ska vi bli battre pa att direkt fanga upp dem och
frdga om de vill vara med och kampanja eller komma pa
ett mote ocksa.”

For att f& in manniskor i ett engagemang &r det
avgdrande med tempot.

Ben ser tre nycklar:

« Snabbt fa en personlig kontakt och k&nna sig sedd

¢ Snabbt komma med pa en traff och bygga
gemenskap

« Snabbt fa bidra och géra ndgot konkret.

Allt handlar om ledarskap, enligt Ben. Men inte ur ett
traditionellt hierarkiskt perspektiv dar nagra fa leder
manga. “Organisering handlar om att sldppa kontrollen
och lata alla som vill bli férandringsledare.”

Fér Ben handlar engagemang om att l&nka samman

medlemmar och ledare som tillsammans vill goéra
nagot konkret. Han beskriver det som att utveckling
foér individen leder till kollektiva mal fér organisationen.
”Organisationer bdr se det som sin framsta uppgift
att vara plattformar som kopplar ihop ledare och

medlemmar som vill géra skillnad tillsammans.”

Idag &r Ben Hugosson chief operating officer fér Leading
change network. Nar han ska summera de viktigaste
framgangsfaktorerna fran aren med Socialdemokraterna
sager han:

“Bygg strategier och mal pa fakta, 1t manniskor dela
sina egna berattelser, 1dgg tid pa samtal éga mot 6ga,
mojliggdr djupa relationer och se alla som potentiella
ledare.”

NAGRA SIFFROR:

Nar Ben var Medlemsansvarig arbetade
85 anstallda pa riks, varav 12 pa
Organisationsavdelningen dar 4 jobbade
med organisering. Varje partidistrikt hade
en anstalld med ansvar fér férenings- och
medlemsfragor pa hel- eller deltid.
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Bonusintervju med Svenska Réda Korset som inte

vant sina medlemssiffror an, men som avsatt resurser

for att vdnda trenden.

VI INSAG ATT VI MASTE
KUNNA HA FLERA
ENGAGEMANGSFORMER
| HUVUDET SAMTIDIGT

Afamia Maraha,
Sakkunnig féreningsutveckling,
Svenska R&éda Korset

SEDAN 2022 PAGAR ETT UTVECKLINGSARBETE
inom R6da Korset Sverige for att se 6ver medlemskapets
roll, medlemsrekrytering och engagemangsfragor. Pa
stdmman 2023 antogs ett antal strategiska inriktningar,
bland annat att 6ka antalet engagerade, 6ka mangfalden
och starka inkluderingen i organisationen.

Inom omradet Fler engagerade ska Svenska Réda Korset
se dver och utveckla sina engagemangsformer for att
fortsatta vara en attraktiv och relevant organisation.
Organisationen vill att den som engagerar sig ska
oberoende av tid, resurser och livssituation kunna
vaxla mellan olika typer av engagemang. Kopplat till
Mangfald och inkludering ska ett analysarbete pabérjas
som ska resultera i insatser for att attrahera och
inkludera fler malgrupper. "Manga av vara medlemmar
ar kvinnor dver 65 ar”, sdger Afamia som jobbar pa den
nationella staben med ansvar fér féreningsfragor. ”De ar
jatteviktiga for Svenska Réda Korset, de ar en pelare i
var organisation, men vi behover ocksa fylla pa med nya

grupper av medlemmar.”

Afamia beskriver arbetet de senaste aren som en
kraftsamling fér 6kat antal medlemmar och en férstaelse
for att medlemmarna inte kommer av sig sjalva. ”Vi
forklarade det minskande medlemsantalet med att det
ar en samhallstrend. Men R&da Korset har tappat mer
an vad forskningen visar att medlemskapen har minskat
med i snitt i Sverige. Nu &r pendeln pa vag tillbaka. Vi
insag att vi maste kunna ha flera engagemangsformer i
huvudet samtidigt.”

| Svenska Rdda Korset behdver du inte vara medlem for
att vara deltagare, manadsgivare eller frivillig (volontar).
Afamia menar att det egentligen inte finns ndgon
malkonflikt mellan att vara en insamlingsorganisation
och enfolkrérelse. "De senaste tio dren har Svenska Roda
Korset framst satsat resurser pa insamling. Arbetet och
stddet till rekrytering av medlemmar i lokalféreningarna
har inte varit i fokus och det kan vara en orsak till att
organisationen har tappat i medlemmar.
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Nu diskuterar vi méngder av nya ldsningar och ser pa engagemanget brett,
vilket kadnns véldigt spdnnande, men har inte landat i nagot &n, de konkreta
atgarderna kommer om nagot ar.”

Det primé&ra ansvaret féor medlemsrekrytering ligger pa de lokala féreningarna
medan tjanstepersonsorganisationen bidrar med stdd. Sedan ar 2019 finns en
enhet med ca 30 medarbetare som stottar féreningarnas arbete. Stédmaterial
till kretsar som ger vagledning, tips och radd fér medlemsvérvning och
medlemsvard finns pa plats, och ska foérstarkas framover.

Svenska Rdda Korset har ocksa ett digitalt rekryteringsverktyg som anvands
flitigt av lokalféreningar for att hitta personer till olika fértroendeuppdrag
och andra frivilliguppdrag. Kompetens inom kommunikation, insamling
och férenings- och frivilligutveckling samlas nu fér att tillsammans uppna
malet att dka antalet medlemmar enligt strategiska inriktningen. Afamia
tror att det i det 6kade samarbetet internt finns stor potential att starka
medlemsarbetet.

Svenska R6da Korset har sedan nagra ar tillbaka arbetat for att minska
antalet lokalféreningar och malet ar att ha en férening i varje kommun.
Det finns ocksd mojlighet att starta lokalgrupper, som da ligger under en
lokalférening, for den vill ha mer fokus pa verksamheter an styrelsearbete.
”Lokalgrupper &r en organiseringsform som lockar till ett engagemang da
det staller mindre krav pa administration, sdger Afamia och fortsétter, vi
kommer att titta mer pa organiseringen for att hitta former som verkligen
utgar frdn manniskors férutsattningar och behov.”

P& hemsidan &r det gdvor och manadsgivare som framst efterfrdgas.
Manniskor kan ocksa starta egna insamlingar exempelvis via sociala medier.
Darefter kommuniceras att volontarer behdvs och det finns en rad uppdrag
med tydliga beskrivningar om vad som férvantas av den som vill engagera
sig. Att du kan bli medlem syns férst ett par klick bort. Framéver ska Svenska
Roda Korset kommunicera tydligare att det ar viktigt med medlemskapet
och att vara en del i folkrorelsen R6da Korset. Medlemmarna ar viktiga fér
att bygga legitimitet, tillit och trovardighet, menar Afamia. *Vi behdver
folk som tar stallning fér vara fragor. Medlemmar lokalt runt om i landet &r
avgorande fér att bygga fértroende. Om vi bara hade funnits nationellt som
en kommunikativ kraft som samlar in pengar skulle Roda Korset inte vara
den starka rérelse som vi &r lokalt och globalt. Vi &r en av fa organisationer
som finns i nastan alla kommuner i Sverige och i alla lander i varlden.”

Kommunikationen med medlemmar sker pa lokal nivd men nu &r planen
att starta en narmare dialog med fler. "Medlemskap, frivilligarbete, givare,
deltagare och féljare pa sociala medier - allt &r engagemang fér oss. Men
utmaningen ar att de olika delarna i organisationen fortfarande jobbar i
silos. Vi behdver gora det enklare for manniskor att hoppa mellan dessa
engagemangsformer.
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Idag fradgar vi inte deltagare och frivilliga pa ett

systematiskt satt om de vill bli medlemmar och vi har NEGRA SIFFRUR
ingen rutin for att fraga nya medlemmar om och hur de .
vill engagera sig. ” MEDLEMMAR: 83 000
Organisationen ser éver hur den kan bli battre pa att GIVARE: 94 000

kommunicera framgadngar, verksamheter och resultat

direkt med sina medlemmar. “Det skulle skapa en storre etk 29 00

stolthet, men ocksa gdra det enklare for fler att relatera LOKAL FORENINGAR: 350 lokala féreningar
till allt det fantastiska som gérs inom R&da Korset lokalt, som &r juridiska personer, malet &r att ha en
nationellt och internationellt.” krets per kommun

Nar Afamia ska summera organisationens framgangs- ANSTALLDA: 400 anstallda i

faktorer hittills blir det: tjdnstepersonsorganisationen (kansli) och

o . lika manga i de lokala féreningarna.
¢ Tydlig viljeinriktning fran Riksstdmman har gett

arbetet en rejal skjuts, frégan kommer hégre upp pa
agendan och stéller krav pa atgarder fér att uppnad
malen

« Att samla kompetens och resurser i organisationen
och involvera alla som pa nagot satt ar berdrda och
kan bidra ger medlemsarbetet kraft

« Bodrja med att ta reda pa nulaget; utmaningar och
mojligheter fér att sedan stegvis testa konkreta
atgarder

¢ Fortsatta starka de lokala féreningarna i sitt
arbete med medlemsrekrytering, medlemsdialog
medlemsvard, det ger hallbarhet pa |ang sikt

Det pagdr ocksa ett arbete med att se dver om det
behdvs stadgedndringar fér att dppna upp for fler
flexibla |6sningar kring engagemang. "Vi riggar for ett
rejalt féorandringsarbete framat, och det kommer ta ett
par ar”, avslutar Afamia.

medlemsutveckling.se - 36 - QQZ



medlemsutueckling.se
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