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@ Radda Barnen

Denna korta handbok om att agerai kris &r hamtat fran Handboken for
krisberedskap och akut barnkrisstod 1.0. Har samlar vi konkreta tips,
verktyg och steg som hjalper er att ageraii kris.

Innan, under och efter en kris - en 6versikt

Nar vi far veta att en kris intraffat genomgar vi ett antal steg, fran det att vi far kinnedom om
handelsen tills det att vi genomfor och sa smaningom avslutar insatsen.

Har foljer ett antal steg att utga ifrani ert arbete. Tank ocksa pa att volontarer behdver stod
saval innan, under som efter en insats.

e Skaviageravid en hindelse? Initiativet kan komma fran lokalféreningen eller pa 6nskan
av extern aktor

e Lagesbild och en forsta behovsbedémning

e Sikerhet for insatsens inblandade

e Beslutominsats

e Bemannainsatsen

e Planeraoch schemaldgg insatsen

e Lodpande beddomning av lagesbilden, sdkerhet och ev forandringar av insatsen
e Stodtill volontarer

e Samverkaninternt och externt

¢ Dokumentera beslut, kontakter och aktiviteter

¢ Kommunicerainsatsen, internt och externt

e Stodtill volontarer

e Uppfdljning och utvardering

¢ Avsluta med samverkanspartners
e Uppmairksamma och tacka

Det finns saklart mycket mer att tdnka pa under varje steg. Férdjupad information och stod
finns i Roda Korsets handbok Lokal krisberedskap som vi rekommenderar som inspiration for
att komplettera den har handboken.

>> Handbok - Lokal krisberedskap - Kunskapsbanken (rodakorset.se)



https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003990398-Handbok-Lokal-krisberedskap
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Klader och utrustning - vad behoéver du?

Innan ndgot hander behéver du tanka pa att férbereda dig for att méta barni en kris.

Forbered dig genom att se till att du har klader som visar att du kommer fran Radda
Barnen, exempelvis en reflexvast, t-shirt eller hoodie.

Ha pa dig praktiska och bekvama klader och skor som ar anpassade efter plats och
vader

Se till att du har ditt ID-kort och betalmedel med dig.

Ta med dig mobiltelefonen, laddare eller en powerbank

Ta med de mediciner eller hygienartiklar du behéver

Ha med dig en vattenflaska och nagot litet att ata.

Glom inte att ta med dig nagot att skriva med.

En praktisk vaska, till exempel en ryggsack, ar anvandbar for att bara dina saker.

Sakerhet under en insats

For att kunna hjdlpa andra maste vi forst se till att det dr sdkert for oss att agera och att vi har
trygga platser att utga ifran. Sdkerheten for alla som deltar i en krisinsats ar alltid viktigast.
Sdkerheten ar en central del av bedémningen innan vi tar beslut om att paborija en insats och
behdver uppdateras [6pande under sjilva insatsen.

Enligt var policy Tryggare tillsammans ska vi alltid géra en riskbedomning infor varije
verksamhet. Den ar i forsta hand till for att det ska bli tryggt och sdkert for barn vi méter, men
det dr ocksa viktigt att tinka pa sdkerheten for alla som deltar i insatsen. Anvand garna mallen
for riskbeddomning som ett stod for att snabbt och enkelt kunna gbéra detta i samband med en
krisinsats och uppdatera den langs med vagen.

Den som har ansvaret for insatsen ar ocksa ansvarig for sdkerheten pa plats under
krisinsatsen. Informera alltid den personen om det sker férandringar eller om ny
information tillkommer.

Var uppmarksam pa forandringar i situationen som kan paverka sakerheten.

Ageraitid och tainga onddiga risker.

Under en krisinsats ar det viktigt att tydligt visa att du tillhér Radda Barnen, till exempel
genom att bara en vast eller klader som identifierar dig. | 6vrigt bor du kla dig neutralt
och undvika klader eller symboler som kan vara stétande eller exkluderande.

Se till att alla har en laddad mobiltelefon och vet hur ni kommunicerar under insatsen.
Arbeta alltid i par och var aldrig mer an cirka 10 meter ifran varandra. Ni maste kunna
se varandra och snabbt kunna stétta den andra personen. Hall regelbunden
o6gonkontakt.

Viska inte placera oss direkt bredvid exempelvis polis eller
sdkerhets/raddningspersonal under en krisinsats. For att folk ska vaga komma till oss ar
det viktigt att vi inte ses som lierade med tex polisen, da vissa grupper inte litar pa dom.
Notera var sdkra utrymningsvagar finns och kom dverens om en samlingsplats i
narheten. Undvik atervandsgrander, trafikerade vagar och liknande.

Vart eget beteende kan paverka bade var egen sdkerhet och Rddda Barnens anseende.
Darfor ar det viktigt att utga fran vara gemensamma varderingar och att aldrig agera
aggressivt eller provocerande.

Om du kanner dig osédker eller radd, avbryt och kontakta den person som har ansvaret
for insatsen.
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Vad gor du forst?

Nar ndgot skrammande har hant finns det ndgra saker som ar extra bra att tanka pa for att
stotta barni det akuta skedet.

Lugna vuxna lugnar barn

Eftersom det ar viktigt att du ar lugn ar det bra att forst tdnka pa dig sjalv och din reaktion i
situationen.

Fundera over:

O Behdver jag samla mig, kanske andas djupa andetag for att lugna ner mig?
O Finns det fler vuxna att kontakta sa att ni kan hjalpas at?

Stanna upp och forsok fa en 6verblick av vad som hant

Det har behover du tanka pa for din och barnens sékerhet:

Finns det nagra andra hot?

Var ar det sdkert att samlas?

Finns det barn som behoéver akut vard?

Hur skyddar vi barnen fran ytterligare faror och skrammande intryck?

(I I W Iy

Ar nagot barn ensamt?

Borja med det har

Efter att eventuella barn med allvarliga skador tagits om hand behéver vi ta hand om de barn
som ar kvar.

Beratta for bade barn och vuxna om vem du &r och vad du goér

Tala lugnt och kortfattat. Stall inte for manga fragor pa rad

Visa till lamplig plats att sitta pa

Erbjud filtar att linda in sigi for att hdlla varmen

Kom med nagot att dricka

Ta forsiktig fysisk kontakt pa till exempel hand, underarm eller axel. Var uppmaéarksam

(I I Iy Iy Iy

pa att manniskor ar olika kdnsliga fér beroring

Ge barn information utifran alder och mognad. Upprepa viktig information

Ge bara den information du vet stammer. Lova inte nagot du inte kan halla
Beratta vad som kommer hdnda den ndrmsta stunden

Beratta att manga vuxna jobbar for att hjalpa till i situationen

Forsok satta barn i kontakt med personer de kdnner. LAmna inget barn ensamt

(I I Ny Iy Iy

Respektera det barn och foraldrar uttrycker att de behover och ta hansyn till att olika
seder rader i olika familjer och kulturer
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Vad gor vi inte under en insats?

Vart fokus ar akut barnkrisstod (psykologisk forsta hjalpen) for barn och viktiga vuxna i deras
narhet i akut kris. Det handlar om praktiskt, socialt och psykologiskt stéd och det ar mycket
som kan rymmas inom det.

Det finns dock nagra saker som riskerar att paverka de vi moter pa ett negativt satt. Det finns
ocksa enrisk att vi gar utanfor var roll och in i ndgon annans, exempelvis halso-och sjukvard och
polis.

Darfor har vi nadgra saker som vi ska undvika i vart arbete med krisberedskap och akut
barnkrisstdd. Detta giller bade gentemot barn och viktiga vuxna vi méter.

e Viskainte vara patrangande i métet med drabbade genom att exempelvis be personer
beratta om sina upplevelser. Men vi lyssnar sjalvklart om nagon valjer att beratta.

e Vitvingarinte ndgon att ta emot det stéd vi erbjuder. Om den drabbade inte sjalv
onskar hjalp respekterar vi detta.

e Viskainte lovanagot viinte kan halla. Det ar |att att ndr man moéter manniskor i en svar
stund att sdga saker i stil med “Det kommer bli bra”, men tyvarr vet vi inte om det ar sant.

e Vihanterarinte de drabbades pengar eller andra vardesaker.

e Vifarinte gerdd om vard, behandling eller medicinering. Lanka in sjukvarden vid behov.

e Vifarinte dela ut medicin, detta galler aven receptfri medicin sdsom Alvedon. Har
personer egen medicin maste de ta den sjalva, vi kan inte hjalpa till.

e Viberattarinte om vara egna erfarenheter, fokus ar pa de drabbade.

e Viagerar inte tolk till myndigheter som vill kommunicera med den drabbade.

e Vilamnar inte dodsbud, det ansvaret ligger hos polis och halso-och sjukvard.

e Vifotograferarinte drabbade.

e Viforinte vidare drabbades berattelser till media eller andra personer som gor att
detta kan harledas till en specifik person. Det &r ett fortroende vi maste forvalta klokt
och med integritet.

For loggbok under insatsen

Under eninsats ar det viktigt att vi |dpande samlar information om:

e Vadvivet

e Vadsom gors

e Vilkabeslut som tas och avvem
e Datum, tid och plats for detta

Alla viktiga beslut, tagna kontakter och genomforda aktiviteter ska skrivas ner i en loggbok.

Loggboken kan varaii ett enkelt format. Det racker langt att skriva ner det som hander i
kronologisk ordning i ett wordokument eller exceldokument. Det kan vara i |6ptext eller delas
upp i kolumner likt detta exempel nedan. Det viktigaste ar att ni dokumenterar [6pande.
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EXEMPEL
DATUM | FRAGA/INFORMAT | BESLUT/ATGARD AV VEM KOMMENTAR
&TID ION/BEHOV
22/6-23 Posom-gruppeni Styrelsen samlades och | Styrelsen
kommunen tog gjorde en bedémning
kontakt och fragade | och fattade beslut om
omvi kan hjalpatill | attinledaeninsats. XX
med krisstdd till barn | utseddes till ansvarig att
och foéraldrar efter ledainsatsen och kallain
branden. volontérer.

Loggen kan innehalla kadnslig information sa begransa antalet personer som har tillgang till
denna. Det bor vara de som ar ansvariga for en insats. Loggen ar viktig for att vi i efterhand ska
kunna utvardera och lara av insatsen.

Vad gor ni efter en krisinsats?

Nar den akuta krisen ar 6ver och ni har stéttat barn och deras viktiga vuxna, sa finns
fortfarande fyra viktiga omraden kvar att tanka pa:

1. Har duinformation kring nagot barn som nagon annan behéver kanna till?

Var noga med att Iamna information kring din del i insatsen till den aktér som ansvarar for att
folja upp behov som drojer kvar. Det kan se olika ut i varje kommun.

2. Pavilket satt stottar vi de som deltagit i en insats att ma bra efter att ha hjalpt andra?

Att delta i uppdrag for att stétta barn i akut kris kan ge nya erfarenheter och vara en kélla till
personlig tillfredsstallelse. Men det kan samtidigt vara fysiskt och psykiskt utmattande. Radda
Barnen har ett ansvar att skapa goda forutsattningar sa att den som ger stod till andra kan
behalla en god psykisk halsa.

Det ar bra att avsluta arbetspassen eller uppdraget med en samling for att stAmma av maendet
och tankar innan var och en gar hem. Det brukar kallas ett avlastande samtal. Sitt gdrnaien
ring, gd en runda dar alla far sdga nagot och ingen far avbryta. Man kan exempelvis rita upp en
tidslinje pa en tavla om det finns maojlighet. Ga en runda i gruppen och |at alla sdga nagot kring
foljande fragor.

e Vadhar hant

e Vartvarjag

e Vadharjaggjort
e Tankar kring det?

Det ar sjalvklart ok att avsta. Det gar bra att sitta med och lyssna. Observera att detta inte ar
samma sak som utvardering.



@ Radda Barnen

Varje individ har ocksa ett ansvar for sitt eget maende. Stress i sig dr inte farligt, men stress
utan dterhamtning ar inte bra. Darfor ar det viktigt att vara extra snall mot sig sjalv tiden efter
insats. Det kan man géra genom exempelvis:

e Planeraintid for ledighet! Inget mer extraarbete

e  Gor saker som du tycker om: lyssna pa musik, 4t en god middag, umgas med vanner
e  Omduvill och behdver prata, gér det med personer du ar trygg med

e Var med pa sadant som far dig att skratta

e Tapromenader, eller gbr annan fysisk aktivitet som du ar van vid

Om det finns behov kan stédsamtal till de som engagerat sig i en krisinsats ordnas via
rikskansliet. Kontakta da nationella radgivaren for krisberedskap och barnkrisstod (se
kontaktuppgifter nedan).

3. Det finns viktiga saker att lara vid varje insats

Darfor ar det viktigt att gora en utvardering efter varje handelse och samla det vi lart oss for att
kunna gora det battre nasta gdng. Om flera verksamheter eller aktorer arbetat tillsammans vid
en hiandelse sa ar det bra att tillsammans titta pa:

e Vadharnilarter?

e Vadgick bra?

e Vad gick mindre bra?

¢ Ardet nigot som behdver utvecklas infér kommande insatser och samverkan?

4. Ska och kan vi mota ett mer langsiktigt behov?

Ibland kan en krisinsats innebara att vi far syn pa ett mer langsiktigt behov av stéd till de barn
som vi motte i den akuta krisen. Det finns inget krav eller férvantan pa att méta upp med mer
l[angsiktigt stod. Att gora en insats med stdd i den akuta krisen dr redan en stor insats som gor
skillnad. Och det racker gott. Men om det finns maojlighet och resurser kan vi stélla oss féljande
fragor:

e Pamanga orter har vi redan direktstédsverksamhet for barn, kan och ska vi lotsa de
barn vi moétt i en akut kris till dessa?

e Omdetinteredan finns den verksamhet som det finns behov av har vi méjlighet att
starta upp och driva en sddan under en langre tid?

e Omviinte kan méta de behoven, finns det en annan férening i omradet man kan lotsa
vidare till? Eller kan vi guida vidare till ratt offentlig aktér som kommunen, hdlso-och
sjukvard eller liknande?




