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VALKOMMEN TILL HANDBOK FOR KRISBEREDSKAP
OCH AKUT BARNKRISSTOD 1.0

Det har dokumentet fyller flera funktioner. Det ar en introduktion till Rddda Barnens arbete
inom omradet krisberedskap och akut barnkrisstdd dar vi gar igenom var roll, vart uppdrag och
vara fokusomraden som vilar pa direkta insatser, kunskapsspridning och paverkansarbete. Det
ar ocksa ett kunskapsunderlag dar vi forsokt samla det som ar viktigt att kanna till inom
omradet och lanka vidare till mer kunskap. Den innehaller ocksa konkreta verktyg och tips for
vart arbete med krisberedskap och barnkrisstod.

Den har handboken i sin helhet ar i forsta hand riktad till dig som har eller kommer ha ett stérre
ansvar, exempelvis som krisberedskapsansvarig, leder insatser, samordnar arbetet eller ska
kunna stotta andrai det. Du kan vara fortroendevald, aktiv medlem eller anstalld.

Alla som ar aktiva i arbetet med krisberedskap och barnkrisstod behéver inte ldsa det har
dokumentet fran parm till pdrm. Daremot kan de ha nytta av vissa delar. Darfor bryter vi ut
vissa delar av det har dokumentet sa det blir kortare och anpassar det till olika malgrupper och
mottagare.

Vi vet att alla svar inte finns i den har handboken och att det kommer uppkomma fler fragor
vartefter vi fortsatter vart arbete. Handboken utgar fran var vi ar i det har arbetet idag. Vi har
inte svar pa alla fragor utan maste tillsammans jobba vidare for att fa det. Det &r darfor detta ar
1.0 och den kommer behova uppdateras framover.

| slutdndan vill vi att den har handboken ska gora det enklare for olika delar av Radda Barnen
att tillsammans arbeta mer med krisberedskap och barnkrisstéd an vi gor idag, vilket i
slutdndan leder till att fler barn far det stod de behdver och har ratt till i akuta kriser.

Version: 1.0
Faststalld datum: 2024-01-12 (uppdateras tidigast under 2025)

Ansvarig: Mikaela Wikstrom, Radgivare krisberedskap & barnkrisstod, Medlem, Metod-och
Kunskapssektionen pa Sverigeprogrammet
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1. RADDA BARNENS ROLL OCH UPPDRAG |
SAMHALLETS KRISBEREDSKAP

Radda Barnens uppdrag enligt vara stadgar

"Radda Barnens uppdrag ar att med barn arbeta for barnets rattigheter och att inspirera till
genomgripande forbattringar i hur barn behandlas och lever samt att uppna omedelbara och
bestaende positiva forandringar i deras liv. Radda Barnen samverkar med andra organisationer
med likartad vardegrund och grundprinciper. For att uppna vart andamal lagger vi stor vikt vid
samverkan och dialog pa alla nivaer inom organisationen som Ett Rddda Barnen."

"Radda Barnens mal ar att utifran Barnkonventionen vara specialiserad pa att genomfora
hallbara kort- och langsiktiga insatser fér barn bade i Sverige och globalt. Radda Barnens
arbete vilar pa direkta insatser, kunskap samt paverkansarbete.”

Utdrag fran Rédda Barnens stadgar §1.

Inledning

Radda Barnen stodjer barn i utsatta situationer i Sverige och i varlden samt arbetar for att
vacka opinion for barnets rattigheter. Radda Barnen satsar nu pa att utveckla sitt arbete med
krisberedskap och akut barnkrisstéd dven i Sverige.

Kriser som drabbar samhéllet drabbar ocksa barn. Det kan vara vald i form av skjutningar eller

naturkatastrofer som brander. Men det ar inte alltid barn far det stéd dom behdver under och i
nara anslutning till en skrammande hiandelse. Ridda Barnen som organisation kan vara ett stod
nar samhallets 6vriga resurser inte racker till eller behdver forstarkas.

Enkelt kan man siga att med krisberedskap sa menar vi det verksamhetsomrade eller
samhéllsomradet vi verkar inom medan akut barnkrisstdd ar vart bidrag till det har omradet.

Vi vet att var rorelse vill stotta barn i akut kris och redan gor det, men vi kan gbéra mer om vi ar
forberedda. Darfor satsar vi nu pa att utveckla arbetet med krisberedskap och akut
barnkrisstdd i Ridda Barnen i Sverige.

Vart ska vi?

Vi ska ga fran att vara reaktiva till att vara férberedda for att kunna stétta barn och viktiga
vuxna innan, under och efter akuta kriser lokalt, regionalt och nationelit.

Viska som en sjalvklar aktor deltai krisinsatser samt sprida kunskap och stalla krav i relevanta
sammanhang pa lokal, regional och nationell niva.

Vad kan Radda Barnen bidra med?

Radda Barnens fokus ar att framja och skydda barns rattigheter och delaktighet i akut kris och
arbeta innan, under och efter en kris for att sdkerstalla att barn far det stod de behoéver i
samband med en svar hiandelse. Vart arbete vilar pa direkta insatser, kunskapsspridning och
paverkansarbete.
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Utgangspunkter for vart arbete

Ndir vi pratar om krisberedskap och akut barnkrisstéd menar vi vad Rddda Barnens roll dr i samhdillets
krisberedskap, alltsd vad kan vi gbra innan, under och efter en kris i samhdillet. Det handlar inte om att
hantera kriser i vdr egen organisation eller verksamhet. Vi kan inte vdlja att agera pad kriser som
drabbar vdr egen organisation och verksamhet, men vi kan viilja att agera och bidra i kriser som
drabbar samhidillet.

Utgangspunkten i samhallets krisberedskap ar att en kris ska hanteras nara dar den hander och
av de som under ordinarie omstandigheter ar ansvariga. Det innebér att det i forsta hand ar
vara lokalféreningar och distrikt, i samverkan med lokala och regionala tjanstepersoner dar
sadana finns, som kan mota upp ett behov om nagot allvarligt intraffar. Nationellt kan vi vara
ett stod, komplement och méjliggorare till det lokala och regionala arbetet och halla ihop
arbetet till en helhet.

Utgangspunkten for vart arbete ar det ideella engagemanget i var medlemsrorelse med stéd av
tjanstepersoner. Var mojlighet att bygga upp kapaciteten framat beror mycket pa resurserna
man i stort satsar pa att stotta och samverka med medlemsrorelsen. Det ar i det ideella
engagemanget med stdd fran kansliet som vi kan na ut pa bredare front med direkta insatser,
kunskapsspridning och paverkansarbete bade innan, under och efter en allvarlig handelse.

Tre fokusomraden

Vijobbar inom tre fokusomraden nar det géller krisberedskap och akut barnkrisstod. Dessa
utgar fran vara grundprinciper i stadgarna med fokus pa direkta insatser, kunskap och
paverkansarbete. Det finns inga skarpa granser mellan dessa utan de dverlappar varandraii
verkligheten.

DIREKTA INSATSER - Vi vill bygga upp var interna organisation och kapacitet fér att kunna
agera och erbjuda akut barnkrisstod nar en kris intraffar och drabbar barn.

KUNSKAP - Vi vill sprida kunskap om barns behov och rattigheter i kriser generellt och om
akut barnkrisstod specifikt och stirka bade oss sjdlva och andra i samhéllet att kunna méta
barnien svar handelse.

PAVERKANSARBETE - Vi vill tydliggéra barns behov och stirka deras rittigheter i kriser
och lyfta vikten av akut barnkrisstdd. Vi ska delta och stélla krav i relevanta sammanhang pa
lokal, regional och nationell niva.

Direkta insatser - konkreta exempel

¢ Oppnaen barnvanlig plats, bade i vardag och i kris

e Synasiomradet eller pd andra lokala métesplatser i vara Radda Barnen-klader for att
skapa en kansla av trygghet. Dar kan vi finnas tillgangliga for samtal, sprida information
om stdd till barn i akut kris och liknande. Ett exempel pa detta ar att genomfora
trygghetsvandringar.

e Samarbeta och vara medinatverk som fokuserar pa krisberedskap och krisstdd. Det
kan vara kommunens POSOM/Krisstodsgrupp eller civilférsvarsnatverk hos
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Lansstyrelsen. Namnen pa sadana natverk kan variera.
Kunskap - konkreta exempel

e Utbilda viktiga vuxna som féraldrar, foreningsledare, larare eller kommunpersonal i
akut barnkrisstod

e Utbilda vdra medlemmar och volontérer i akut barnkrisstod
Dela ut kunskapsmaterial om akut barnkrisstdd till drabbade
personer och andra relevanta personer. Detta kan goras bade
innan och under en kris. .

Paverkansarbete - konkreta exempel

e Kartlagg om det finns kompetens om akut barnkrisstod i er
kommun. Ett bra satt ar genom dialog med kommunens
POSOM/Krisstodsgrupp eller skolor. Om det saknas, tryck pa att det bor finnas och
guida till vara resurser pa Rddda Barnen.

e Finns barnrattsperspektivet, inklusive barns delaktighet, och barns behov med i
kommunens krisberedskapsplan och risk-och sarbarhetsanalys? Om inte arbeta for att
det maste finnas med.

For att lyckas med detta maste vi samverka internt i Rddda Barnen. Vi maste ocksa arbeta
tillsammans med externa aktorer. Det kan vara andra foreningar, myndigheter och kommuner.

DIREKTA
INSATSER

KUNSKAPS- PAVERKANS-
SPRIDNING ARBETE
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Vad gor vi och nar?

Det ar latt att tdnka att det har arbetet enbart pagar i samband med en kris. Men vi har en
styrka i att vi kan arbeta med detta bade innan, under och efter en kris, just tack vare vara tre
fokusomraden - direkta insatser, kunskapsspridning och paverkansarbete. Det vi gér innan och
efter bidrar dven till att férbereda oss for att kunna agerai kris.

Piveran o Phatantch
kunskapsspridning kunskapsspridning

Kunskapsspridning
och paverkan

Vara typer av barnkrisstod i Rddda Barnen

I nulaget pagar ett utvecklingsarbete kring organisationens arbete med barnkrisstéd. Har ger vi
en kort 6verblick 6ver vara tva typer av barnkrisstod. Den har handboken handlar om
krisberedskap och det akuta barnkrisstédet, men det kan vara bra att kdnna till helheten.

Arbetet med riktat barnkrisstdd borjade som en pilot med barn fran Ukraina och under 2024
paborjas en pilot i ett utsatt omrade i Stockholm dar barn ofta upplever vald i sitt ndromrade
och vardag. Det arbetet samlas under projektnamnet Unite och férhoppningen ar att fortsatta
utveckla det, men det skiljer sig pa manga satt fran det akuta barnkrisstédet i arbetet med
krisberedskap.

VARD OCH BEHANDLING

Ges av hélso- och sjukvarden,

RIKTAT BARNKRISSTOD t.ex personal pa Ridda Barnens

Centrum for stod och behandling

Ges av personer som utbildas

AKUT BARNKR'SSTﬁD och handleds av psykologer eller
psykoterapeuter (= Task Sharing)

Kan ges av alla

@ SKRAMMANDE HANDELSE ’

Utover dessa tva typer av barnkrisstod sa bidrar det mesta av den direktstédsverksamhet som
Radda Barnen bedriver till att starka och framja barns psykosociala hilsa, men de kategoriseras
inte som barnkrisstod.
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2. SAMHALLETS KRISBEREDSKAP

Vad ar en kris?

En kris 4r en handelse som paverkar manga delar av samhallet samt hotar grundldggande
varden och funktioner. Krisen dr ndgot som inte kan hanteras med vanliga resurser och
organisation. Den dr ovantad, ovanlig och for att |6sa den kravs att flera aktorer arbetar
tillsammans.

Ordet "kris" anvands nar det hander nagot allvarligt. Ibland kan en person varai kris, till
exempel om nagon narstaende dor eller blir sjuk. Men nar vi pratar om krisberedskap menar vi
oftast storre kriser som paverkar manga manniskor eller hela samhéllet.

Det ar ocksa viktigt for oss att fundera pa vem det ar som har makten att definiera vad som ar
en kris, och darmed nar samhallets krisberedskap ska aktiveras. Vad ar en kris fér barn och
unga sjalva? | vilka situationer tycker de att stod behévs? Detta ar sarskilt viktigt ur ett icke-
diskrimineringsperspektiv da behovet av stod kan se valdigt annorlunda ut fér barn i mer
sarbara livssituationer, till exempel barn med funktionsnedsattning. | denna fraga kan Radda
Barnentaen ledande roll i att sdkerstélla barns delaktighet och inte bara utga fran
vuxenvérldens definition och uppfattning av vad en kris ar.

Olika typer av kriser

Det finns olika sorters kriser och allvarliga handelser. Kriser kan paverka bade enskilda
personer och manga manniskor samtidigt.

Har ar nagra exempel:

e Naturkatastrofer: Det kan vara saker som dversvamningar, brander, stormar,
jordbavningar eller vulkanutbrott.

e Oavsiktliga (manniskoorsakade) handelser: Det kan vara olyckor med tag, flyg eller
andra transporter, stora brander eller olyckor vid karnkraftverk.

e Auvsiktliga (manniskoorsakade) hdndelser: Det kan vara terrorism eller andra
valdshandlingar som drabbar en grupp manniskor eller hela samhllet.

e Andratyper av hindelser: Det kan vara sjadlvmord eller sjadlvmordsfoérsok, svara
forluster, speciellt nar det géller barn, allvarliga sjukdomar eller skador, ran, vald,
misshandel, 6verfall eller sexuella 6vergrepp. Det kan dven vara handelser som att vara
med om terror, tortyr eller krig i ett annat land an Sverige.

Handelser som manniskor orsakar kan géra att man mar sadmre psykiskt an nar det ar
naturkatastrofer eller olyckor.

Vi kan traffa olika grupper av manniskor i dessa situationer:

1. Desomdrabbades direkt: Det dr de som var pa platsen nar det hdnde.

2. Desomdrabbades indirekt: Det kan vara nadra och kéra till de som var pa platsen. Det
kan ocksa vara personer som ser bilder av handelsen i media, dskadare, vinner och
kollegor, raddningspersonal, sjukvardspersonal, volontarer och hela samhéllet.
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Vad ar krisberedskap?

Krisberedskap handlar om att vara férberedd och kunna hantera krissituationer. Det handlar
om att [ara sig och 6va, samt att skapa en organisation och strukturer innan, under och efter en
kris. Genom att planera och férbereda oss kan vi bli battre pa att agera nar en kris intraffar.
Krisberedskap ar ingen separat verksamhet, utan en pagaende process dar vi planerar och
forbereder oss for att kunna anpassa oss fran vardag till kris nar nadgot akut hander.

Vem ar ansvarig?

Allaisamhallet har ett gemensamt ansvar for att utveckla och ta hand om krisberedskapen
inom sina respektive omraden. Detta arbete sker pa olika nivaer: lokalt, regionalt, nationellt,
samt pa EU-niva och internationellt. Det inkluderar statliga myndigheter, kommuner, regioner,
privata foretag samt ideella foreningar som Radda Barnen.

Civil beredskap - Krisberedskap och clvilt térsvar

D AKTORERNA
d! | ey 200 dBSaa | § <l 088

OFFENTLIGA PRIVATA
AKTORER AKTORER

Bild fran MSB

| Sverige ar det de aktérer som &r ndrmast berérda som har huvudansvaret for att hantera
kriser. Ansvaret fér Sveriges krishantering ligger i forsta hand pa lokal niva, hos den kommun
dar nagot intraffar och den eller de sektorer av samhéllet som ar inblandade.

Kommunerna ar viktiga i Sveriges krisberedskap och har ansvar for sitt geografiska omrade pa
lokal niva. Nar det blir storre kriser hjalps fler aktorer at. Om flera kommuner paverkas tar
lansstyrelsen 6ver ansvaret for att samordna insatserna. Om krisen blir annu varre kan
nationella myndigheter behdva hjalpa till. Regeringen har det dvergripande ansvaret for
krishanteringen pa nationell niva, men det dr de ansvariga myndigheterna som faktiskt
hanterar sjalva handelsen.

| Sverige finns dven viktiga funktioner i samhallet som hjalper oss vid nddsituationer. Polis,
raddningstjanst och ambulans ar ansvariga for att radda liv. Manga kommuner har dven
krisstodsgrupper/POSOM-grupper som ger krisstod till de som har drabbats av allvarliga
handelser eller kriser.

Kort sagt har ingen allt ansvar ensam. Det kan gora det lite svart att forsta vem eller vilka som
ar ansvariga. Da ar det bra att utga fran sjalva handelsen och utifran det fundera kring vilka som
skulle kunna vara inblandade.

Den héar korta filmen ger en bra éverblick 6ver samhéllets krisberedskap.

Hela Sverige tillsammans - En liten film om krisberedskap och civilt férsvar
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https://youtu.be/2QeFEwE2IpY

Tre principer for samhallets krisberedskap

Samhallets krisberedskap vilar pa tre grundprinciper.

Ansvarsprincipen innebér att de som normalt ansvarar for olika verksamheter dven har
ansvaret under en krissituation. Det innebér att sjukvarden tar hand om varden, kommunerna
ansvarar for skola och dldreomsorg, och sa vidare.

Likhetsprincipen innebar att verksamheten ska fungera pa ett liknande satt som under
normala férhallanden, sa langt det &r mojligt. Om det ar majligt ska dven verksamheten
bedrivas pa samma plats som vanligt.

Néarhetsprincipen betyder att krisen ska hanteras pa platsen dar den intraffar, och av de som ar
narmast berdrda och ansvariga. | férsta hand ar det den drabbade kommunen och regionen
som tar ledningen och ansvarar for insatserna. Forst om de lokala resurserna inte ar tillrackliga
kommer statliga insatser att bli aktuella.

Samverkan och viktiga aktorer

Kriser ar situationer som inte kan hanteras med vanliga resurser och organisation. De ar
ovantade och ovanliga, och for att |6sa dem behover flera aktorer arbeta tillsammans for att
|6sa situationen. Darfor ar det viktigt att vi samverkar fore, under och efter kriser for att kunna
ge stod till barn och manniskor som drabbas. Ingen kan hantera eller avvérija en kris pa egen
hand.

Svensk krishantering bygger pa samarbete. Det handlar om samarbete mellan myndigheter,
kommuner, foretag och ideella foreningar. Men ocksa om samarbete mellan manniskor. Det &r
bast att skapa kontakter och bygga relationer innan en kris intraffar. Det gor det lattare for oss
att arbeta tillsammans och snabbt méta behoven som uppstar nér en kris intraffar.

Vilka vi behdver samarbeta med beror pa flera saker. Det skiljer sig mellan den lokala, regionala
och nationella nivan. Det kan ocksa variera mellan olika kommuner och 6ver tid. Det &r viktigt
att lara kdnna den plats dar man ar for att veta vilka man behdver samverka med.
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Civil beredskap

Riksdag och regering

AKTORER

Alla som p& nagot sétt

bidrar i hanteringen av en

Regioner - w . .
samhdlisstérning kallas i

m beredskapssystemet fér en
aktor.

Aktérerna kan vara

offentliga, privata och

friviliga organisationer men

ocksd enskilda individer.

Bild frdn MSB

Kommun

Kommunen har ansvar for att samordna arbetet pa lokal niva, inom sitt geografiska omrade.
Kommunen har dven ansvar for manga verksamheter och funktioner pa lokal niva. Kommunen
har ofta en grupp som vid storre kriser har i uppgift att ge krisstdd. De kallas ofta POSOM-
grupp, vilket star for psykiskt och socialt omhandertagande. De kan ocksa kallas
krisstodsgrupp. Vilka som ingar i gruppen ar olika beroende pa kommun. Fran kommunen ar
det ofta personer fran socialtjanst, raddningstjanst och polis. Ofta finns dven personer fran
ideella féreningar med. Det kan exempelvis vara personer fran Svenska Kyrkan, Réda Korset
ochvii Radda Barnen.

Lansstyrelse

Lansstyrelsen ar regeringens féretradare i lanen, och ar alltsa statliga myndigheter.
Lansstyrelserna har ansvar for att samordna arbetet pa regional niva, inom sitt geografiska
omrade. De kan bli aktiverade nar en kommun begéar stod eller nar handelsen paverkar flera
kommuner. Vid mycket stora hdndelser kan dven nationella myndigheter bidra med extra hjalp.
Lansstyrelsen samarbetar ofta med ideella féreningar pa olika sitt, tex genom natverk och
dialog.

Region

Regionerna organiserar krisstod for de drabbade som kommer i kontakt med halso- och
sjukvarden. Dessa grupper leds av Psykosocial Katastrofledning (PKL). PKL-grupper aktiveras
vid en storre olycka eller katastrof dd manga manniskor drabbats.

MSB - myndigheten fér samhallsskydd och beredskap

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB, ska hjadlpa samhéllet i Sverige att klara
olyckor, kriser och konsekvenser av krig. Nar det hander en storre kris ska MSB se till att
aktorerna agerar samordnat, samt stodja med olika resurser. MSB bidrar i arbetet med att halla
samman planering, inriktning och metodstdd inom civil beredskap och utvecklar processer och
strukturer for beredskapsplanering. Ridda Barnen samarbetar med MSB pa nationell niva.

Ideella féreningar

Det finns en sarskild grupp ideella féreningar som ar knutna till beredskapen genom
Frivilligforordningen. De ar 18 stycken och kallas frivilliga forsvarsorganisationer. Det betyder
att de har sarskilda uppgifter pa uppdrag av regeringen och myndigheter. De utbildar och
samordnar frivilliga inom sina expertomraden och bidrar till att det finns personal till
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totalférsvaret. Nagra exempel dr R6da Korset, Bilkaren, Lottakaren och Svenska
Brukshundklubben.

Men det finns manga andra ideella féreningar som ocksa bidrar i kriser, &ven om de inte dr en
frivillig forsvarsorganisation. Det kan vara vi i Ridda Barnen, Svenska Kyrkan, Stadsmissionen,
Folkets hus, bygdegardar, idrottsféreningar eller barn-och ungdomsorganisationer som
Scouterna och KFUM.

Ideella féreningar ar en viktig resurs i samhallets krisberedskap utifran den kunskap och
kompetens som finns i dessa, men dven for var formaga att kanalisera och méjliggora for
engagemang. Vi vet fran forskning att viljan att stalla upp nar det hander en kris i samhallet ar
stor och det riideella féreningar det kan tas tillvara.
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@ Radda Barnen
3. OM AKUT BARNKRISSTOD

Det har kapitlet bygger pa var vagledning ” Lugna, lyssna, stdrk - psykologisk forsta hjdlp for barn i
akut kris” och webbutbildningen “Krisstéd till barn” som vi har tagit fram tillsammans med Réda
Korset. | webbutbildningen finns det dven pedagogiska filmer som demonstrerar hur du kan
gora och vad du kan saga.

Varfor ar det viktigt med stod till barn?

Nar ndgot skrammande intraffat behéver ofta barn och unga hjalp for att ma battre.

Om barn far hjalp och kdnner att det finns vuxna som bryr sig och hjalper dem att I6sa problem
kan risken minska att barn boérjar ma daligt och behéver professionell hjalp.

Med psykologisk forsta hjalpen, eller akut barnkrisstéd som vi oftast kallar det fér, vill vi:

e starkakanslanavlugn

e stirkakanslan av trygghet

e starka tillit till sig sjalv och samhallet
e stirka kadnslan avsamhorighet och

e starka kinslan av hopp

| konkreta handlingar kan psykologisk forsta hjalpen fér barn innebéra att:

e setill att det finns mat, dryck och varme

e geinformation

e lyssna pa behov

e svarapa fragor

e hjalpaforaldrar och/eller andra viktiga vuxna att stétta barn

Krisstod for barn dr nar vuxna och andra barn hjalper barn att dterhamta sig efter en
skrammande handelse. Det kan vara precis efter hidndelsen eller ndgra dagar senare. Malet ar
att skydda barnet fran mer stress och hjalpa barnet att hantera sina tankar, kdnslor och
problem. Beroende pa situationen kan stodet ges enskilt eller i grupp. Stédet handlar om att
vara medmansklig, praktisk, social och hjalpsam.

De viktiga vuxna som finns runt barnen redan innan handelsen ar fortsatt viktiga efter
handelsen. Darfér behdver dven dessa vuxna involveras sa mycket som majligt i stodet till
barnen.

Stod till barn i akut kris minskar risken for att barnet kdnner sig utsatt, isolerad och utanfor.
Stodet kan dven minska risken for att barnet forlorar tron pa det goda i varlden och i
manniskor, samt tron pa sig sjdlva och sin formaga att klara av svara saker.

Nar barnet far stod att forsta sina reaktioner och kdnner att den klarar av svara saker skapas en
kansla av att ha kontroll 6ver sitt liv. Det kan minska risken for langvariga psykiska problem.

Malet med krisstdd for barn:

e Sinka barnets stress
e Hjalpabarnet att dterhdmta sig och hantera det som har hant
e Stotta barnet for att minska risken for psykisk ohalsa
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Hur kan barn reagera i kriser?

Barn kan reagera pa manga olika satt nar det hander nagot skrammande.

Det kan bero pa:

e alder

e tidigare erfarenheter
e temperament

e livssituation

En del barn kan visa starka reaktioner som kan vara latta att upptacka, medan andra barninte
tydligt visar vad de tanker och kdnner. Det ar helt normalt och reaktionerna gar i de flesta fall
Over efter en tid.

Det ar ocksa vanligt att barn pendlar i sina reaktioner. | ena stunden kan barnet vara ledsen och
grata medan i nasta stund se fram emot att se en film eller ga pa en tidigare planerad fest.

Du som vuxen behéver vara uppmarksam for att mota barnets varierande behov.

Vanliga krisreaktioner hos barn kan exempelvis vara:

e Hasvart att koppla av och somna om, kan leda till rastléshet och uppvarvning
e Hamardrémmar

e Hasvart att koncentrera sig

e Upprepade tankar och minnen spelas upp i huvudet

e Haontimagen eller huvudet

e Forandrad aptit - dter mer eller mindre an tidigare

e Kannasigargare dn vanligt

e Kanna sig spand och vara pa sin vakt

e Taodkade risker och inte bry sigom vad som hander med en sjalv

e Varamerinadtvand, avstangd och tystare dn vanligt

¢ Kroppen kdnns annorlunda och varlden kan kdnnas overklig

e Tillfalligt glomma saker de har lart sig och ga tillbaka i sin utveckling

e Kanna radslainfér nya saker, som héga ljud, plotslig beréring, morker eller vara ensam
e Kanna sorg, saknad eller fortvivlan

e Forlorahoppet om att livet gar att leva eller kdnna att de inte orkar med sitt liv

Stark foralder eller annan viktig vuxen

Om barnet ar tillsammans med en féralder eller en
annan viktig vuxen de redan kdnner boérjar vi med att
stotta den vuxne sa att den i sin tur kan stotta
barnet.

Kan jag underltta for er (familj)
pé nagot satt?

Aven om det kan kinnas svart
finns det mycket du kan gira
for att hjalpa barnet/ditt barn
genom den har situationen?

En viktig vuxen dr en person som sedan tidigare har
en relation till barnet. Det kan exempelvis vara en
foralder, familjemedlem, larare eller
foreningsledare.

Hur brukar du gira for att
lugna ditt barn?

Ska vi prova om det fungerar
nu ocksa?

Vad kan du saga? | bilden far du tips pa hur du kan
uttrycka dig.
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Vad gor du forst?

Stark kanslan av trygghet

Sa héar kan du gora for att starka kanslan av trygghet hos barn och tonaringar:

e Berattafor barnet och de vuxna att faran ar éver och att ni nu ar tillsammans

e Omfaraninte ar over, beratta vad som kommer handa den ndrmsta tiden

e Taredapavad barnet redan vet - utga fran barnets fragor

e Hijalp barnet att forsta vad som hant

e Fragabarnet vad den brukar gora for att ma bra

e Forsok att gora sadant som barnet kdnner igen och mar bra av i vardagen, exempelvis
rita eller spela spel

Tank pa att anpassa mangden information och innehallet utifran barnets/tonaringens alder och
mognad.

Vad kan du saga? | bilden far du tips pa hur du kan uttrycka dig.

i
* Ménga vuxna arbetar tillsammans
for att losa det som hant

Vad vet du om det som hant?
ir det ndgot du undrar dver?

Bir det nagot du vill gora just nu?
Vad brukar du ma bra av?

Stark kanslan av lugn

Sa har kan du gora for att starka kdnslan av lugn hos barn och

tonaringar: Du verkar ridd, kan vi ta ett djupt®
andetag tillsamma__ns sdskavis
e Omdu ar lugn blir barnen lattare lugna ; sen hur jag kan hjélpa dig?
e Taforsiktig fysisk kontakt pa till exempel hand, underarm 3 V adl Be i it o att vi sattek
eller axel _ oss hir en liten stund?
e Forklara fér barn och vuxna att man kan reagera pa olika satt " Skaui testa det hir tillsammans?
OCh det ér normalt E (Gor gdrna en av dvningarna i Safe Place-appen)

e Engagera barnet i ndgon aktivitet, exempelvis spela spel, Ska vi himta nigot att
sjunga, hjalpa till med fikat eller anvand appen Safe Place.

e Barnvet, precis som vuxna, ofta sjilva vad de behover for att
ma lite battre. Fraga barnet om de har egna idéer och 16s
problemen tillsammans

Vad kan du sédga? | bilden far du tips pa hur du kan uttrycka dig.
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TIPS! Anvand Garna Radda Barnens app Safe Place.
Har finns dvningar som kan hjalpa barn och unga att
bli lugnare.

Stark kanslan av samhorighet

Sa har kan du gora for att starka kanslan av
samhorighet hos barn och tonaringar:

e Forsakradigom att barnet inte 4r ensamt oavsett dlder

e Hjalp barnet att komma i kontakt med nagon de kanner, gérna en viktig vuxen, sa fort
som mojligt. Pa plats eller via telefon

e Samlabarnigrupp med trygga vuxna pa en plats som ar anpassad och siker for barn

e GOr praktiska saker tillsammans, exempelvis dela ut filtar eller hjalpa ndgon annan

Vad kan du saga? | bilden far du tips pa hur du kan uttrycka dig.

Ar du hir med nigon?

Stark tilliten till sig sjalv och samhillet

Sa har kan du gora for att starka kdnslan av tillit till sig sjalv och samhallet hos barn och
tonaring:
e Uppmuntra nar barn kommer med egna idéer om hur de kan hjalpa till med praktiska
saker
e Bebarnenom hjalp att stotta andra, till exempel genom att |dsa for yngre barn
e Undvik spridning av rykten och hanvisa till palitliga kallor som krisinformation.se och
lillakrisinfo.se
e Avlastabarn fran all skuld och forklara att de inte ar ansvariga fér det som har hant
e Beritta for barnen att det finns manga vuxna som arbetar for att hjalpa till
e Stotta barnet att forsta sina egna reaktioner och inte bli radd for dem
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@ Radda Barnen

Tank pa att barn och tonaringar kan ha olika erfarenheter av méten med myndigheter. Detta
kan paverka deras tillit till samhéllet och myndigheternas insatser.

Vad kan du saga? | bilden far du tips pa hur du kan uttrycka dig.

Vad har du hort om det som hant?

Skulle du kunna hjilpa mig med....

Ar det nagot du vill
gora just nu?

Ménga vuxna jobbar
for att hjalpa till

Stark kanslan av hopp
Sa har kan du gora for att starka kdnslan av hopp hos barn och tonaringar:

e Hjalp barnet genom att skapa glimtar av hopp i den svara situationen
e Beratta att manga vuxna hjalps at for att situationen ska bli battre
e Hjalp barnet att forsta vad som hander och att det inte kommer vara sa har for alltid

Na&r du agerar genom att starka trygghet, lugn, samhorighet och tillit sa vacker du dven hoppet
hos barn att situationen kommer bli battre.

Vad kan du saga? | bilden far du tips pa hur du kan uttrycka dig.

Vi kommer att gora bra och roli
igen dven om det inte kanns mi

Vi ir manga som hjalps at.
Tillsammans kommer vi kiat

fiven om det ar svart att p'
s kommer det kénnas battre

Manga vuxna jobbar for att hj

17




@ Radda Barnen
4. FORBERED FOR ATT KUNNA AGERA | KRIS

For att vi ska kunna agera vid en kris underlattar det om vi i férvag har klart for oss vad vi ska
och kan gora. Vi har gatt igenom grunden for vart arbete i kapitel 1.

Aven om vi inte har varit férberedda har det inte hindrat oss att i det stora och lilla agerai
kriser, bade i mindre och storre kriser, lokalt och nationellt. Vi har gjort och gor insatser som
handlar om krisberedskap och akut barnkrisstéd, men vi har inte haft det gemensamma spraket
eller ett sammanhallet arbete férran nu.

Vara férutsattningar ser olika ut pa olika platser och 6ver tid. Men vi kan gora skillnad i det
stora och det lilla. Vi utgar fran de lokala forutsattningarna och hittar en vag framat steg for
steg just dar.

Utgangspunkt i det lokala ideella engagemanget

Vi utgar fran de principer som rader inom krisberedskap. Det innebér att en kris ska hanteras
nara dar den hidnder och av de som vanligen har ansvaret. Rddda Barnens formaga att arbeta
med krisberedskap och barnkrisstod och agerai kris ska bygga pa ideellt engagemang med stod
av kansliet. Darfor utgar vi fran lokalféreningar och distrikt i medlemsroérelsen i samverkan
med regionala kanslier samt med stdd av det nationella kansliet.

Pa vissa platser finns manga delar av Radda Barnen pa plats. Dar ar det extra viktigt att
samverka och gora det har arbetet tillsammans. Men det ar i medlemsroérelsen som
agandeskapet behoéver finnas och grunden behoéver vara det ideella engagemanget for att det
héar ska bli en langsiktigt hallbar och maéjlig verksamhet.

Var interna organisation och roller

Radda Barnen har lang erfarenhet av att agera for att stotta barn i akut kris internationellt.
Men vi har inte pd samma séatt varit en sjalvklar aktor i Sveriges krisberedskap, dar
forutsattningarna och var roll ar valdigt annorlunda mot internationellt.

Viska ga fran att vara reaktiva till att vara forberedda for att kunna stétta barn och viktiga
vuxna innan, under och efter akuta kriser lokalt, regionalt och nationellt. For att vi ska vara
sjalvklar aktor och deltai krisinsatser samt sprida kunskap och stélla krav i relevanta
sammanhang pa lokal, regional och nationell niva, behdver vi 6ka var kunskap och ha en
organisation, strukturer och rutiner som mojliggér det. Vi har en grund att sta pa, men vi har
fragor som framat behodver svar. Dessa svar ska vi hitta tillsammans som Ett Radda Barnen,
medlemsrorelsen och kansliet tillsammans. Vi testar, lar oss och utvecklar tillsammans over tid.

Roller
Vihar redan idag roller och funktioner i Radda Barnen. Har beskriver vi kort vad de har for
uppdrag och ansvar i arbetet med krisberedskap och akut barnkrisstod.

NUVARANDE ANSVAR
ROLLER/FUNKTIONER

Lokalféreningens styrelse Ytterst ansvarig for arbetet med krisberedskap och akut
barnkrisstod samt faststaller krisberedskapsplanen pa lokal
niva i medlemsorganisationen
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@ Radda Barnen

Distriktsforeningens Ytterst ansvarig for arbetet med krisberedskap och akut
styrelse barnkrisstod samt faststaller krisberedskapsplanen pa
regional niva i medlemsorganisationen.

Bidrar till dialog och samverkan mellan lokalféreningar samt
stottar lokalféreningar i deras arbete.

Regionchef Ytterst ansvarig for arbetet med krisberedskap och akut
barnkrisstod pa det regionala kansliet.

Faststéller ev krisberedskapsplan fér kansliets roll i den lokala
krisberedskapen. Mojliggdr stod till och samverkan med
medlemsorganisationen lokalt och regionalt.

Ansvarig chef kan utse andra anstallda till
krisberedskapsansvariga for kansliet for vissa geografiska
omraden, tilldela resurser mm.

Regionala Anstéllda pa regionala kanslier vars uppdrag ar att stotta
verksamhetsutvecklare och | medlemsrorelsen och volontérer i sitt engagemang och
Volontarkoordinatorer verksamhet. En bra forsta kontakt och stod for lokalférening
och distrikt.
Det finns lokala variationer och forutsattningar att ta hansyn
till.
Nationell Radgivare Nationellt ansvarig fér samordning och utveckling av arbetet
Krisberedskap och med krisberedskap och akut barnkrisstdd inom Radda
Barnkrisstod Barnen. Arbetar utifran de tre fokusomradena pa nationell

och strategisk niva. Ger stod till arbetet som sker lokalt och
regionalt utifran de tre fokusomradena samt bade innan,
under och efter en krisinsats. Omvarldsbevakning,
paverkansarbete och extern representation/moten

Centrum foér stéd och Har jobbar psykologer och psykoterapeuter med
behandling expertkompetens inom barnkrisstdd. De tar fram material
och verktyg som kan anvandas internt och externt och haller
utbildningar i akut barnkrisstod.

Har konsultationstider som kan anvandas for fragor om akut
barnkrisstod. Tider kommuniceras via regionkontor.

Omvaérldsbevakning, paverkansarbete och extern
representation/moten.

Vibehover ha tydliga roller och ansvarsomraden for att kunna arbeta effektivt och enkelt
internt saval som externt. Vi fokuserar pa roller och deras funktion istallet for specifika

19



@ Radda Barnen

personer. Det underlattar arbetet och gor det mindre sabart. Har foreslar vi nya roller for
arbetet med krisberedskap och akut barnkrisstéd, vad de innebadr samt rekommenderade

utbildningar.

Utover specifika utbildningar i krisberedskap och akut barnkrisstdd ska alla ha grundlaggande
kunskap om Radda Barnen och var vardegrund samt Tryggare Tillsammans.

POTENTIELLANYA
ROLLER | ARBETET MED
KRISBEREDSKAP &
BARNKRISSTOD

BESKRIVNING

UTBILDNINGAR

Krisberedskapsansvarig

En person som har det
Overgripande ansvaret, samordnar
och ar kontaktperson fér arbetet

-Webbutbildningen
“Krisstod for barn”
-3h workshop Lunga,

lokalférening.

Kan bestd av fortroendevalda,
medlemmar, volontarer och
anstallda.

(Fér sin del av med krisberedskap och akut Lyssna, Stark- psykologisk
organisationen) barnkrisstéd i sin geografiskaoch | férsta hjalp for barn.
organisatoriska del. -Fran reaktiva till
forberedda
Utses av ytterst ansvarige i
respektive organisationsdel,
exempelvis lokalféreningens- och
distriktets styrelse eller Kurser i totalférsvar,
regionchef. krisledning, samverkan mm
Krisberedskapsgrupp En grupp av personer som -Webbutbildningen
kontinuerligt och |6pande ar “Krisstod for barn”
engagerade och arbetar med -3h workshop Lunga,
(For sin del av krisberedskap och akut Lyssna, Stark- psykologisk
organisationen eller flera | harnkrisstéd i sin geografiskaoch | férsta hjalp fér barn.
delar i samverkan) organisatoriska del, tex en -Fran reaktiva till

forberedda

Kurser i totalforsvar,
krisledning, samverkan mm

Insatsledare/
gruppledare

(aktiveras i hédindelse av
insats)

Den som ansvarar for att leda en
krisinsats.

Ar det en storre insats kan man tex
dela upp det sa att man har en
insatsledare som sitter och
samordnar insatsen och en
gruppledare pa plats som leder de
frivilliga. Det kan ocksa vara
samma person.

-Webbutbildningen
“Krisstod for barn”

-3h workshop Lunga,
Lyssna, Stark- psykologisk
forsta hjalp for barn.
-Fran reaktiva till
forberedda
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Kurser i totalforsvar,
krisledning, samverkan mm

Krisledningsgrupp/ Bestar av flera nyckelpersoner som | -Webbutbildningen
Krisinsatsledning i den akuta fasen av en krisinsats “Krisstod for barn”
ansvarar for att leda arbetet och -3h workshop Lunga,
har mandat att fatta beslut infér, Lyssna, Stark- psykologisk
(aktiveras i hindelse av under och efter insatsen. forsta hjalp for barn.
insats) -Fran reaktiva till
forberedda

Kan besta av exempelvis
insatsledare/gruppledare,
krisberedskapsansvariga, ansvarigi
styrelsen, en regionanstalld mfl.

Kurser i totalforsvar,
krisledning, samverkan mm

Barnkrisstédjare Person som har genomgatt -Webbutbildningen
utbildning i barnkrisstdd och kan “Krisstod for barn”
ge barnkrisstdd - psykologisk -3h workshop Lunga,
forsta hjalpen till barni akut kris Lyssna, Stark- psykologisk
samt stotta viktiga vuxnaeller forsta hjalp for barn.
andraidet.

Volontari Alla volontarer/medlemmar som

krisberedskapen kan agerai kris meninte har

utbildning i barnkrisstod.

Det finns manga uppgifter innan,
under och efter man kan géra dven
utan utbildning i barnkrisstod.
Exempelvis att hjalpa till med
praktiska saker runtomkring, dela
ut informationsmaterial mm

Spontanvolontar | samband med en kris ar viljan att
hjalpa till stor. Manga soker sig till
foreningar som Radda Barnen.

Utifran var policy om trygga och
sakra verksamheter och riktlinjer
for ideellt arbete finns det vissa
begransningar for vad man kan
gbrai Radda Barnens regi med kort
varsel, samtidigt ar det viktigt att ta
tillvara pa och kanalisera
engagemang.
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Det finns mojligheter att géra det!
Lis mer om detta under rubriken
spontanvolontdrer och att bli
startklar fér engagemang.

Kom igdng med det lokala krisberedskapsarbetet - de forsta fragorna

Det forsta steget ar varken stort eller tidskravande. Fundera tillsammans 6ver dessa fragor.

1. Borjamed att fundera pa om ni redan gér ndgot som handlar om krisberedskap och akut
barnkrisstéd. Manga av oss i Rddda Barnen gor redan eller har gjort saker som faller
inom krisberedskap och akut barnkrisstdd. Det kan vara att sprida kunskap om akut
barnkrisstdd, genomfdra trygghetsvandringar eller sa har ni genomfoért en insats.

2. Vad s skulle nivilja gora framéver? Tank utifran alla tre fokusomraden (direkta insatser,
kunskap, paverkansarbete)

3. Vad kan ni géra innan, under och efter en kris i ert naromrade? Tank utifran alla tre
fokusomraden (direkta insatser, kunskap, paverkansarbete)

4. Vad ar ert nasta steg for att komma dit?

@ *
Ert nasta steg skulle exempelvis kunna vara: b\b.a

e Borjatafram er lokala krisberedskapsplan

e Ganagon av vara utbildningar i akut barnkrisstod

e Gautbildningen "Frdn reaktiva till férberedda - om krisberedskap och akut barnkrisstéd” och
fa stod fran anstalldai ert arbete

e Rekrytera nya medlemmar/volontarer till ert arbete

Mdnga i Rddda Barnen gor redan eller har gjort saker som faller inom krisberedskap och akut
barnkrisstod. Det kan vara att sprida kunskap om akut barnkrisstéd, genomféra
trygghetsvandringar eller sa har ni genomfért en insats.

Vad ar en krisberedskapsplan och vad bér den innehalla?

En krisberedskapsplan ar ett bra satt att vara forberedd ifall en kris intrdffar. Den utgar fran
hur det ar hos er idag. Detta kan exempelvis goras i en lokalforening eller av flera narliggande
lokalféreningar tillsammans. Gor garna detta i dialog och samverkan med distriktsorganisation
och kansliet pa regional och nationell niva.

Krisberedskapsplanen ar ett dokument dar ni samlar all viktig information om ert arbete. Av
krisberedskapsplanen ska det framga vad ni kan/ska gora, vem som ska géra vad och hur det
ska ga till. Dar beskriver ni vilka resurser ni har i form av manniskor, materiel, lokaler och
samverkanspartners.

Hall det enkelt, sa att alla kan forsta den och ga igenom den tillsammans sa att alla som ar eller
ska vara aktivai krisberedskapen kdnner till den. Krisberedskapsplanen faststélls av ytterst
ansvariga i den organisationsdelen, alltsa lokalféreningens eller distriktets styrelse samt
regionchef.
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Det ar inte maéjligt att planera i detalj for varje tankbar hiandelse. Men att ta fram, skriva ner,
forankra och uppdatera en krisberedskapsplan ar en viktig grund som gor det enklare att kunna
agera flexibelt vid olika typer av kriser.

Nar ni ar klara med er krisberedskapsplan ska den delas internt till de som behoéver kanna till
den. Det kan vara narliggande lokalféreningar, distriktet, regionkansliet samt nationella
radgivaren krisberedskap och barnkrisstéd. For att den ska vara aktuell och anvandbar ar det
bra om den ses éver och vid behov uppdateras en gang om aret.

Borja med att ta fram en lokal beredskapsplan

e Vad finns det for saker som kan hdnda lokalt hos er? (brand, skjutning, olycka,
internationell hdndelse som drabbar lokalt boende mm)

e Varkande handa? Identifiera vilka platser i naromradet dar det finns barn (skolor,
forskolor, fritidsgardar, parklekar, ridskolor, idrottsplatser etc)

e Finns det andrainom Radda Barnen vi kan samarbeta med i ndrheten? Det kan
exempelvis vara en narliggande lokalférening, distrikt eller regionalkontor

e Vilkalokala aktorer har vi redan kontakt med och kan samverka med? Vilka behoéver vi
ta kontakt med och pabdrja en samverkan? (kommun, polis, raddningstjanst, andra
foreningar mm)

e Vad har vi for resurser internt? (personer, kunskap, erfarenhet, material, lokaler mm)

Checklista: Vad bor en krisberedskapsplan innehalla? v
O Lokalféreningen/distriktets beslut géllande organisation, mandat v -
och ramar for krisledning i lokalféreningen/distriktet v -
-—

o Omdet finns flera delar av Rddda Barnen pa samma
geografiska omrade ar det viktigt att ha en dialog om detta
arbete och se 6ver hur man kan arbeta tillsammans
O Redogorelse for de ordinarie verksamheterna och hur man gér med dom i handelse av
kris. Ska vissa stéllas in/pausas, kan ndgon stallas om eller kan de fortsatta som vanligt?
Redogorelse fér vad ni ska och kan gora i handelse av kris
Redogorelse for hur ni organiserar er i handelse av kris
Redogorelse dver erainterna roller och en checklista 6ver vem som gor vad. Fokusera
pa roller och inte personer
O Lista dver interna och externa kontakter, deras funktion och kontaktuppgifter samt
ovrig relevant information. Ovrig relevant information kan vara om man har ett
specifikt ansvar eller kompetensomrade, sprakkunskaper, nycklar till den egna lokalen
mm.
o INTERNA - personer eller funktioner fran narliggande lokalféreningar,
distriktet och kansliet
o EXTERNA - personer eller funktioner/kontakter kan vara kommunen, andra
ideella féreningar polis, raddningstjanst, trossamfund och lokala foretag
O Gor listor 6ver bade personella och materiella resurser. Det kan vara lokaler, fordon,
leksaker och filtar. Det kan ocksa vara kompetens som erfarenhet av att méta barn och
foraldrar, vana vid krishantering och sprakkunskaper.
Ha en rutin for att fora logg/dokumentera en insats (Se mall)
Redogorelse for vad ni gor efter en kris: hur ska den avslutas, dokumenteras,
utvarderas och rapporteras samt hur stod till de personer som deltagit i insatsen ska se
ut.

ooo

(M
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O Enplan for hur krisberedskapsplanen ska évas och uppdateras (gdrna minst en gang per
ar).

Ta fram en krisberedskapsplan steg for steg

Har ar atta steg som kan vara ett stod i att ta fram er egen lokala krisberedskapsplan. Gor garna
detta i samverkan med narliggande lokalféreningar, distriktet och kansliet.

Identifiera lokala risker och méjliga konsekvenser

Fundera 6ver vilka risker som finns i er geografiska narhet och omvarlden. Vilka konsekvenser
kan det fa for samhaéllet och er ordinarie verksamhet? Vad behoéver ni ha krisberedskap for
utifran det? Kom ihag att det ofta &r kommunen eller andra myndigheter som har det yttersta
ansvaret for hantering av kriser i samhallet. Rddda Barnen ska bara vara ett komplement.

Exempel pa lokala handelser dar vi skulle kunna agera ar vid flyktingmottagande, brander,
olyckor, skjutning eller liknande.

Inventera era resurser och verksamheter

e Tareda paoch skriv ner vilka verksamheter och resurser ni redan har. Det handlar bade
om personerna som ar engagerade och deras kompetens och om materiella saker.

e Fundera éver hur ni skulle kunna hantera de vanliga aktiviteterna om en kris skulle
uppsta. Vissa aktiviteter kanske behover stéllas in eller pausas, medan andra kan
fortsatta som vanligt. Vi maste se 6ver vad som ar bast i varje situation.

e Skapa en lista 6ver medlemmar/volontarer som skulle kunna delta i en insats.

e Skapa en lista 6ver materiella resurser ni har tillgang till, som till exempel lokaler, filtar,
leksaker, klader eller fordon. Har ni profilklader till alla som behdver och eventuella nya
volontarer? Det ar viktigt att ni har nagot som gor att ni kan kdnnas igen som Radda
Barnen nér ni ar ute pa uppdrag.

Identifiera och komplettera behov

Baserat pa de tidigare punkterna behdver ni titta pa vad ni eventuellt behéver komplettera
med. Det kan vara saker som ni behdver ha mer av, till exempel material eller klader. Ni kan
behdva skapa nya rutiner eller rekrytera fler personer till olika roller. Det dr ocksa viktigt att
Oka kunskapen om krisberedskap och hur man stottar barni kris. Det handlar om att se till att
de som ar engagerade har ratt forutsattningar for att utféra sina uppgifter. Det kan vara genom
att erbjuda ratt utbildning, utrustning, stod fran ansvariga, tydliga rutiner med mera.

Starta samarbete inom och utanfér Rddda Barnen

For att kunna agera pa ett effektivt satt nar ndgot hander, ar det viktigt att samarbeta bade
inom Radda Barnen och med andra aktérer. Inom Radda Barnen kan ni samarbeta med
narliggande lokalféreningar, distrikt, kansli och andra verksamheter. Externt kan ni samarbeta
med kommunen, andra ideella foreningar, trossamfund och lokala foretag. Samarbetet bade
internt och externt spelar en avgérande roll for att kunna hantera situationer pa basta mojliga
satt.

Planera krisorganisationen och férdela ansvar

Vibehover ha tydliga roller och ansvarsomraden for att kunna arbeta effektivt vid en kris. Det
ar viktigt att vi fokuserar pa rollerna istéllet for specifika personer. Bestam hur den lokala
krisorganisationen ska se ut och hur ansvaret ska fordelas. Bestam vilka uppgifter som ska
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utforas av vem bland fértroendevalda, volontéarer, andra lokalforeningar, distrikt eller kansliet.
Skapa en lista med kontaktuppgifter och annan viktig information. Det kan exempelvis varaom
nagon har sarskild kompetens som kan vara anvandbar, som exempelvis sprakkunskaper.
Planera ocksa hur ni ska ge stdd till volontarerna under en insats och hur ni ska dokumentera
och féra logg 6ver insatsen.

Planera for vad ni gor efter en insats

Ta fram plan fér vad som ska goéras efter en krisinsats. Det &r bra att ha rutiner fér hur en insats
avslutas, utvarderas, dokumenteras och rapporteras. Planera for hur ni kan stétta dom som
varit aktivai eninsats nar den har avslutats.

Kommunicera krisberedskapsplanen

Er krisberedskapsplan ar ett verktyg for er i handelse av kris. Men f6r att kunna hjilpa varandra
ar det viktigt att flera delar av Raddda Barnen vet om den. Nar krisberedskapsplanen ar klar och
godkand av ansvarig bor den skickas till narliggande lokalféreningar, distriktet, regionkansliet
och radgivare krisberedskap och barnkrisstéd. Det kan ocksa vara bra att informera externa
samarbetspartners om delar av er plan.

Ovning och utbildning

For att vara redo att delta i en krisinsats ar utbildning och 6vning bland det viktigaste. Planera
och genomfor regelbundna utbildningar och évningar i krisberedskap och akut barnkrisstod,
dar ni far mojlighet att testa er plan och kunskap. Vid 6vningarna ar det viktigt att identifiera
och atgirda det som inte fungerade s bra. Det r bra att genomfoéra dessa aktiviteter
tillsammans med andra lokalféreningar och samarbetspartners som ni redan har eller vill
samarbeta ndrmare med. Det starker era relationer och ger er battre mojlighet att samarbeta i
verkliga krisinsatser. Dessutom ar det ett effektivt och roligt satt att anvanda vara
gemensamma resurser.

| kris exploderar engagemanget - hur tar vi tillvara och kanaliserar det?

Vivet att det finns en stor vilja att bidra i samband med en kris. En kris
vacker engagemang och en tilltro till att vi som individer kan och av

plikt bor bidra till férandring genom att stétta de som drabbas och géra O
en konkret insats. Det finns flera studier som undersoker ideella 0 0
foreningar och ideella insatser i kriser. w V
Nagra intressanta siffror:

e 9av10av personerisamhallet vill stalla upp i kris.
e Menbara 11 procent av befolkningen har gjort en ideell insats i samband med en sa
kallad sarskild handelse.

o 71 procent avde som gjort en sddan insats uppger att de redan ar ideellt
engagerade i nagon form medan endast 7 procent av dem aldrig har arbetat
ideellt

o Densom gjort eninsats har nagot oftare har vuxit upp med féraldrar som varit
foreningsaktiva. Det ar ocksa vanligare att ndgon gjort en insats vid en sarskild
haéndelse om den ena eller bada féraldrarna ar utrikes fodda

e Hela 56 procent sager att de inte vet eller ar tveksamma pa hur de ska ga tillviaga for att
hjalpa till eller vilken organisation de kan vanda sig till.
e Andelen som kan tanka sig stilla upp i hdndelse av kris dr som storst i yngre aldrar.

e Motivationen ar ofta kopplad till plikt och vilja att géra en konkret insats
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o Andelen ar 76 procent i aldersgruppen 18-29 ar och 57 procent i aldersgruppen
65-79ar.

Det finns alltsa stora mojligheter att engagera nya personer i arbetet med krisberedskap och
akut barnkrisstod. Det finns dven potential att nd nya malgrupper och 6ka mangfalden bland de
som engagerar sig ideellt i Rddda Barnen. En utmaning ar att det ofta kan handla om en spontan
vilja att bidra i stunden och att engagemanget blir kortvarigt. Men det finns ocksa dom som
fortsatter engagera sig nar krisen val ar over. Vi behéver kunna mobilisera och forbereda
personerna bade innan och under en kris och hitta vagar att behalla dom efterat.

Hur kanaliserar vi engagemang?

Det finns manga viktiga saker vi kan gora for att underlatta och kanalisera engagemang. Har
namner vi kort nagra stycken.

Nagra hinder man har sett i studier ar bristande erfarenhet och att man tar lang tid pa sig att
stalla om nar en kris vl sker. Man behdver snabbt aktivera de ideella sa att de inte tappar
intresset och viéljer att engagera sig pa annat satt eller i en annan organisation. For att kunna
gora detta behover vi vara forberedda.

Det finns ocksa behov av strukturer och resurser. Det kan handla om att tas emot och fa en
introduktion, fa tillgang till utbildningar, tydliga roller och uppgifter och att det finns stéd och
resurser for att handleda och pa olika satt stotta det ideella engagemanget.

Det ar ocksa viktigt att de som engagerar sig ideellt far vara med och forma verksamheten

framat. Det bidrar till utveckling for bade individ och verksamhet och det
starker relationen mellan individen och organisationen sa att
5
. ® -] [] ()
O L

engagemanget blir mer langsiktigt.

Rekrytering av volontarer

Det viktigaste sattet att fa fler engagerade ar att stalla fragan till de ni

moter. “Skulle du vilja engagera dig i vdrt arbete med krisberedskap och barnkrisstod pd ndagot sdtt?”.
Det kan vara ndgon du traffar privat, nagon ni kommer i kontakt med i er verksamhet eller via
utlysningar pa sociala medier, volontarbyran eller andra plattformar. Om nagon sager ja, var
beredd pa att ta emot och introducera dom inom en rimlig tidsperiod, sa att vi &r snabba pa att
ta tillvara engagemang.

Sahar skulle ni kunna géra:

1. Under en viss period soker ni aktivt efter personer som vill engagerasigjust i
krisberedskap och barnkrisstdd. Det kan ni géra via sociala medier, mejlutskick och
liknande. Men ofta ar det personliga motet viktigt. Finns det samlingsplatser eller event
pa er ort dar ni skulle kunna sta, dela ut Rddda Barnens informationsmaterial och fa
kontakt med de som ar nyfikna?

2. Bjuddarefter in till ett uppstartsmote i nartid for att fanga upp de nyas engagemang och
komma igdng med arbetet tillsammans med de som redan finns i lokalféreningen. Lat
alla nyfikna komma utan att binda upp sig pa nagot direkt.

3. Planera for hur och nér ni ska ga de tillgdngliga utbildningarna i krisberedskap och akut
barnkrisstod

4. Vad blir ert nasta steg efter det?

Det ar |4tt att fastna i att man maste fa in manga nya engagerade om det ska vara ndgon mening
med att jobba med rekrytering, men ett fatal personer kan géra mycket. Det ar battre att borja
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med ett par stycken dn att vanta in manga som inte finns. Och bland de fa kan det finnas en
person som blir den mest engagerade och en nyckelperson for ert arbete. Nar ni ar igang kan ni
aterigen s6ka nya volontarer som kan komma in i en verksamhet som redan ar igang.

Utbildning och 6vning

Bland det viktigaste for att bli forberedd pa att delta i en krisinsats ar utbildning och évning.
Det ar ocksa avgérande for var féormaga att sprida kunskap och paverkansarbete inom det har
omradet. Darfor har vi tagit fram tagit fram ett antal utbildningar som tillhandahalls av
riksorganisationen.

Vart grundpaket bestar idag av féljande kurser:

e Webbutbildningen “Krisstdd till barn”, ca 40 min, alla kan g nar det passar en sjalv

e “Lugna, lyssna, stark - psykologisk forsta hjalp for barn i akut kris”, 3 h

e “Franreaktiva till forberedda- om krisberedskap och akut barnkrisstod i Rddda
Barnen”, 3 h

e Enversionav”Franreaktiva till forberedda - om krisberedskap och akut barnkrisstod”
for en extern eller blandad intern och extern malgrupp. Langd kan anpassas fran ca 1-2
h och passar exempelvis for barnrattsfrukostar

De tre foérsta kurserna kompletterar varandra och man behéver ga samtliga for att vara
forberedd. Det finns dock vissa 6verlappningar mellan webbkursen och Lugna, Lyssna, Stark.
Webbutbildningen kan vem som helst ga nar som helst, darfoér ar den ofta ett bra forsta steg.
De Ovriga tva erbjuds som digitala nationella traffar ungefar en gdng per termin vardera.
Aktuella tillfallen finns i var 6ppna kalender pa hemsidan.

Lokala och regionala utbildningar utifran era behov

Vikan halla "Lugna, lyssna, stdrk” och "Frdn reaktiva till forberedda” for vissa grupper eller delar av
organisationen utifran behov eller pa inbjudan. Vi kan da anpassa utifran de aktuella behoveni
den grupp eller del av organisationen vi traffar.

De kan vara bade kortare och langre. De skulle kunna hallas tillsammans som en helhet under
en dag och vi lagga till praktiska dvningsmoment som case och rollspel, vilket ar lattare vid
fysiska utbildningar.

Att samla ihop sd manga som mdjligt i ett omrade och ga de héar utbildningarna tillsammans och
anpassade for er ar férmodligen det basta sattet att verkligen komma framat i ert arbete med
krisberedskap och akut barnkrisstod. Det ar ocksa lattare for oss att prioritera den typen av
tillfallen vid manga férfragningar.

Fler utbildningar?

Varainterna utbildningar ger en bra grund, men det kan finnas behov och 6nskemal om
fordjupning inom vissa omraden dar vi idag inte har egna utbildningar. Men i dokumentet “Tips
pa utbildningar, material och verktyg inom krisberedskap och akut barnkrisstéd” har vi har samlat
tips pa utbildningar och 6vningsstod inom exempelvis samhéllets krisberedskap, totalférsvaret
och samverkani kris. Vi ska anvanda vara resurser klokt och inte géra samma sak ndgon annan
redan har gjort bra. Dessa dr 6ppna for alla och ar gratis.

Vi har samlat information om vara egna utbildningar i dokumentet "Krisberedskap och akut
barnkrisstod - vdrt interna utbildningspaket”.
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Att bli startklar for engagemang

Radda Barnen ska vara en trygg och saker organisation fér barn. Darfor finns det vissa saker
man maste géra ndr man engagerar sig i Rddda Barnen.

1. Begar utdragur Polisens belastningsregister.
Loggainie-tjansten med BanklID, vilj typen "Arbete med barn i annan verksamhet éin
skola och barnomsorg". Det gar snabbast att fa ett digitalt registerutdrag. For det
behdver man ha en digital brevlada, da gar det ofta pa ndgon timme. Annars tar det upp
till tva veckor och postas till folkbokféringsadressen.

2. Gavar digitala utbildning Tryggare Tillsammans och ta del av policyn med samma namn.
Spara diplomet digitalt eller skriv ut det. Detta mdste ske inom en mdnad frdn att man
startar sitt uppdrag. Utbildningen tar cirka 50 min att genomfora.

3. Tadel av och skriv under vara riktlinjer for ideellt arbete. Skriv ut och skriv under™.

4. Tadel av och skriv under var policy mot sexuellt utnyttjande och sexuella évergrepp
Skriv ut och skriv under*.

5. Blimedlem! Ju fler medlemmar vi dr desto starkare rost har vi att paverka samhallet
och sta upp for barns rattigheter. Medlemskap ar ett krav for att kunna engagerassigi
Radda Barnen under en langre tid. Om nagon da engagerar sig vid ett fatal tillfallen
exempelvis i samband med en krisinsats galler inte detta som ett krav. Men vi ska alltid
uppmuntra till medlemskap.

Den hér informationen finns dven pa var hemsida>>

*De kan skrivas under fysiskt eller digitalt med adobes signeringsverktyg och ges till ansvarig. Da
behovs ett gratis konto.

Spontanvolontarer i samband med en insats

Det ar nar det hander nagot allvarligt som vi har stérst mojlighet att rekrytera nya aktiva
medlemmar och volontarer. | samband med en kris vill manniskor hjalpa till. D3 har vi
mojligheten att ta emot och kanalisera deras engagemang i Raddda Barnen. Nar nya personer vill
engagera sig i samband med en krisinsats ar det viktigt att vi har en plan fér hur vi tar emot
spontanvolontérer. S3 att vi bade tar tillvara pa engagemanget men samtidigt sdkerstaller att vi
har en trygg och saker verksamhet for barn.

Eninsats kan varai allt fran ndgra timmar, ett par dagar till vid fa tillfallen flera manader. Exakt
hur vi gér med spontanvolontéarer varierar beroende pa vilken typ av insats det ar och hur lange
den kan tankas halla pa.

Vad kan en spontanvolontér géra?

Flera av stegeni att bli startklar som volontar kan géras snabbt, exempelvis ta del av och skriva
under varariktlinjer for ideellt arbete och policy mot sexuellt utnyttjande och évergrepp.
Likasa att bli medlem i Rddda Barnen gar snabbt att géra via hemsidan. De steg som kan goéras
direkt ska goras direkt.
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Innan man kunnat visa upp utdrag ut belastningsregistret far man inte ha direktkontakt med
barn i Rddda Barnens regi. Det finns numera mojlighet att bestalla ett digitalt registerutdrag for
de som har endigital brevlada. Ett digitalt registerutdrag kommer ofta inom nagra fa timmar.
Att fa det via post kan ta upp till ett par veckor. Vissa kanske redan har ett utdrag hemma.
Detta kan anvandas om det 4r max 12 manader gammalt.

Enligt var Tryggare Tillsammans policy maste man ga utbildningen och ta del av policyn inom en
manad fran att man startar sitt uppdrag. Var utbildning Tryggare Tillsammans finns som
webbutbildning och tar under en timme att genomféra. Att man inte gatt den utbildningen
hindrar alltsd inte fran att kunna bli aktiv direkt, men rekommendationen ar att om det &r
mojligt att g den utbildningen innan man har direktkontakt med barn.

Detta innebdr att vid kortare insatser sa kommer inte nédvandigtvis spontanvolontarer fa ha
direktkontakt med barn i vara verksamheter. Men det finns oftast annat de personerna kan
hjalpa till med under en krisinsats. Det kan exempelvis vara praktiska saker som att hjalpa till
med mat, fika, dricka, lokalen, hdmta saker mm.

Introducera spontanvolontérer

Det ar den som ar ansvarig, exempelvis krisberedskapsansvarig eller insatsledare/gruppledare
som ansvarar for att ta emot och introducera spontanvolontarer och sdkerstalla en trygg och
saker verksamhet bade for barnen vi moéter och for de som engagerar sig. Det ar extra viktig
med spontanvolontirer som vi inte hunnit l3ra kinna eller férbereda pa samma satt. Aven om
en person ar startklar behdver den som ar ansvarig hela tiden vara uppmarksam pa hur det
fungerar i praktiken.

Det ar viktigt att inte |1ata alla vara krav for att fa engagera sig bli en falsk trygghet. Vi gor
mycket for att hindra olampliga personer att komma med alls, men det gar aldrig att fanga upp
alla. Darfor ar det viktigt att ansvarig pa plats ar uppmarksam och vaga agera snabbt om man
ser nagra varningssignaler. Ett exempel ar att alltid |3ta en ny volontéar arbeta i par med nagon
mer erfaren.

Tryggare Tillsammans finns sammanfattad i den har foldern. Ta gdrna med den pa en insats och
gaigenom detta kort tillsammans. Det ar bra att ga igenom den for saval gamla som nya.

Fanga upp engagemanget langsiktigt

Det ar viktigt att ta tillvara pa det engagemang som spontanfrivilliga har visat vid en insats.
Bjud in dom att fortsatta engagera sigi arbetet med krisberedskap och barnkrisstod efter att
insatsen ar avslutad. De har redan visat upp engagemang och fatt erfarenhet fran skarpa
insatser som ar vardefullt for ert arbete framat.

Frivilliga med yrkeslegitimation

Legitimerade yrkesgrupper exempelvis ldkare, sjukskdterskor och psykologer som lyder under
Halso- och sjukvardslagen far inte anvanda sina yrkeskunskaper i sina ideella uppdrag i Radda
Barnen. Man har samma uppdrag och roll som en volontar utan legitimation och far géra
samma saker som en person utan yrkeslegitimation far géra. Detta kan vara en svar
gransdragning att géra och det ar viktigt att man fér en dialog och reflekterar infér vad detta
innebar med de personer som har yrkeslegitimation. Aven om ndgon har en yrkeslegitimation
ar det darfor viktigt att personen deltar i vara interna utbildningar och férberedelser for att fa
battre forstaelse for rollen och uppdraget.
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Tryggare tillsammans - trygg och saker verksamhet for barn

Radda Barnen ska vara en trygg och saker organisation for barn. Vi samlar detta arbete under
begreppet Tryggare Tillsammans.

Vi har nolltolerans mot alla former av diskriminering, krdnkningar, vald, sexuella évergrepp och
utnyttjande av barn och accepterar inget beteende som bryter mot den hér policyn. Det
innebar att alla anstallda, fortroendevalda, medlemmar, volontérer, praktikanter,
samarbetspartner och andra representanter som arbetar for eller pa nagot satt ingar ett avtal
med Radda Barnen Sverige har en skyldighet att ha last policyn, dela den grundsyn och félja de
skyldigheter som Radda Barnen har definierat.

Alla anstallda och fértroendevalda, medlemmar och volontarer ska genomga Tryggare
Tillsammans-utbildningen inom en manad fran start av sitt uppdrag och sedan genomga samma
utbildning vartannat ar.

Om nagot bryter mot Tryggare Tillsammans ska en risk/incidentrapportering skickas in. Detta
géller oavsett hur allvarligt det var och dven om inget barn skadades. Detta for att forebygga
att barn farillaivara verksamheter. Rapportering sker via digitala rapporteringskanalen
rapportera.rb.se. Ta kontakt med ordférande eller ndrmaste chef for stod.

All information finns samlad hir >>

| denna foldern finns en sammanfattning av det viktigaste att tinka pa >>

Praktiska fragor

Dokumentation

Som endeliert foérberedande arbete ar det viktigt att ni samlar er krisberedskapsplan och
annan viktig information pa ett stélle dar alla som behéver kunna komma at det kan det. Hur ni
gor det spelar mindre roll, sa lange det fungerar for er.

Under insatser behdver man féra en loggbok. Det kan ni ldsa mer om i kapitel 5 - Ageraii kris.

Intern kommunikation

Innan en kris intraffar behéver ni komma 6verens om hur ni kontaktar och kommunicerar med
varandra. Det behover vara ett satt som fungerar for alla i gruppen.

Ett tips ar att anvanda appen Whatsapp. Dar kan ni starta meddelandegrupper dar alla som ar
tillagda i gruppen nas samtidigt. Det underlattar kommunikationen emellan er nar det behéver
ske snabbt. Den ar gratis.

Hur ni véljer att géra ska sta med i er lokala krisberedskapsplan.

Ekonomi, finansiering och ekonomiska mandat

Lokalféreningen, distriktet eller regionen har sjalv ekonomiskt ansvar for

sin krisberedskap. Det inkluderar forberedande inkdp och utbildning. | °® $ ®
forsta hand bekostar lokalféreningen, distriktet eller kansliet dven inkdp

och utgifter under en insats. Vid stora nationella insatser kan

ekonomiska resurser ibland bli tillgdngliga fran nationellt hall, men det

gar inte att veta i forvag. Vi rekommenderar darfor att man har en viss summa avsatt for att
kunna agera under en kris, exempelvis upp till 5000 kr. Ofta behéver man inte sd mycket
pengar som man kan tro. De forberedande kostnaderna kan man girna sdka finansiering for om
man saknar egna medel.
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@ Radda Barnen

Vissa interna utbildningar och visst informationsmaterial som finns att dela ut ar gratis.

Lokalféreningar och distrikt kan soka pengar fran en nationell fond inom Radda Barnen.
Handlaggningstiden ar oftast nagra veckor. Darfér ar det enklast att sdka pengar for det
forberedande arbetet. Ansdkan gérs genom en mall som finns under “Ekonomi” pa
medlemssidorna och som mejlas till medlem@rb.se.

Det kan finnas majlighet till ekonomiskt stdd fran regionkansliet. Om de inte direkt kan stotta
er kan de ha tips pa vart man kan soka externa bidrag. Kontakta garna er lokala
verksamhetsutvecklare for att fa veta hur det ar hos er.

Tips pa extern finansiering
Det ar enklast att soka bidrag for era forberedande kostnader.

e Kontakta lokala féretag om sponsring. De kan vilja bidra med bade pengar och annat till
det som gynnar lokalsamhallet.

e Kontakta kommunen och se vad det finns for olika bidrag for féreningar att séka.

e Kontakta garna er Lansstyrelse, speciellt om ni ar flera som gar ihop 6ver det
geografiska omradet.

e Detfinns en mangd stiftelser dar man kan séka bade storre och mindre summor pengar
for exempelvis utbildning och material.

e Delapakostnaderna genom att samarbeta med andra aktorer, exempelvis en annan
forening. Det kan ocksa vara lattare att fa en bidragsansdkan beviljat om man ar flera
foreningar som samarbetar.

Exempel pa forberedande kostnader

e Inkop av material till barnkrisstodsvaskan (se tips i separat rubrik)

e Inkop av Radda Barnens profilklader, exempelvis reflexvastar

e Utbildningar och 6vningar (utéver de som tillhandahalls av riksférbundet eller
regionen). Framforallt fysiska utbildningar brukar kunna kosta en del.

e Resor, mat och fika

¢ Inkop avinformationsmaterial (mycket av detta ar gratis, dock inte allt)

Exempel pa kostnader under en insats

e Resor, matoch fika
e Evextramaterial och utrustning ni inte hade innan

Ekonomiska mandat under en insats

Under en krisinsats behdver beslut ofta fattas snabbt. Da finns det séllan tid att samla styrelsen
eller fa godkdnnande av en hogre chef. Avsatt en summa i den arliga budgeten som kan
anvandas i krisinsatser. Det kan exempelvis vara mellan 5000-10 000 kr, det brukar racka
langt. | krisberedskapsplanen ska det finnas med ekonomiska ramar samt vem som har ratt att
fatta beslut om detta.

Exempel pd ekonomiskt mandat i en krisberedskapsplan:

“Insatsledare/krisledningen har rdtt att utan ytterligare beslut fran lokalféreningens styrelse besluta
om kostnader for insatsen upp till 5000 kr. Kostnader som éverstiger denna summa kréver beslut fran
lokalféreningens styrelse.”

Denna formulering kan dndras sa den passar just er organisationsdel.
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@ Radda Barnen

Forsakringar

Alla medlemmar och volontéarer i Radda Barnen omfattas av en forsakring, som bland annat
inkluderar en kollektiv olycksfallsforsakring. Det gar att Iasa mer pd medlemssidorna >>
Forsakringsstdd for medlemmar - Rddda Barnen (raddabarnen.se)

Ekonomiskt bistand

"I Ra4dda Barnens nationella verksamhet far ekonomiskt bistand, sdsom kontantbidrag eller
motsvarande, inte ges till enskild person, till annan organisation eller till dess verksamheter.
Riksstyrelsen kan under sarskilda omstandigheter och vid allvarliga handelser som Radda
Barnen inte kunnat rada éver - sdsom krig, naturkatastrof och pandemi - meddela
tidsbegransade undantag fran denna bestammelse. Sddana beslut ska snarast meddelas
revisorerna samt utvarderas av riksstyrelsen och rapporteras pa nastfoljande Riksmote.”

Detta regleras i Rddda Barnens stadgar §1.

Klader och utrustning

Det ar viktigt att det syns att vi kommer fran Radda Barnen. Férbered er genom att se till att ni
har klader som visar att ni kommer fran Raddda Barnen, exempelvis en reflexvist, t-shirt eller
hoodie.

Kop in klader i god tid till de som vill engagera sig. Som forsta val rekommenderas reflexvastar.
De kan enkelt anvandas 6ver egna klader i alla vader och bidrar till sdkerhet genom battre
synlighet.

Om ni har maéjlighet ar det bra att képa in fler reflexvastar an vad ni tror ni behdver och
varierande storlekar, sa att det alltid finns att lana ut vid behov. Ingen far riskera att bli utan.

Detta kan ni bestéalla via Rddda Barnens webbshop>> Medlemmar och volontirer - Ridda
Barnen (raddabarnen.se) (skrolla ner pa sidan lite s kommer du till webshopen).

VAD KORT BESKRIVNING BILD NAR AR DET
ANVANDBART?

Reflexvast Reflexvast med kardborrknapping ® Under
och med Riadda Barnen-logga. Radda
Smidig att anvdnda ovanpa egna

klader och syns bra i morker tack
vare reflexer.
Nagot sma i storlekar.

T-shirt Finns i bAde dam och herrmodell. Under

Hoodie Finns i bAde dam och herrmodell. Under

Nagot mindre i storlek.
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@ Radda Barnen

Ni kan [dsa mer om vilken utrustning som ar bra att ha med sig som person vid en insats i kapitel
5 - Agerai kris, dar finns en checklista.

Tryckt informationsmaterial och appar

Vi har tryckt material och appar framtagna av Radda Barnen med
fokus pa stod till barn som &r bra att anvanda innan, under och efter
en skrdmmande handelse. Vi tipsar dven om en del externt material.

Tryckt material kan ni bestélla via Rddda Barnens webbshop>>
Medlemmar och volontirer - Rddda Barnen (raddabarnen.se) (skrolla
ner pa sidan lite sd kommer du till webshopen).

Dessa tips hittar ni i bilagan “Tips pad utbildningar, material och verktyg inom krisberedskap och akut
barnkrisstod”

Forbered en vaska med barnanpassade saker

Infér en kris kan lokalféreningen férbereda en viaska med saker som underlattar for er att
stotta barnen. Se till att vaskan ar latt att ta med er till platsen dar ni behovs. Vi kallar det fér
barnkrisstédsvaskan.

Kom ihag att ni kan méta barni olika aldrar, fran sma barn till tonaringar, sa ni behéver ha saker
som passar for olika aldersgrupper.

| barnkrisstodsvaskan kan ni till exempel ha med:
e Sma gosedjur
e Sapbubblor
e Pixie-bocker
e Papper, pennor, kritor och ndgot hart underlag att rita pa
e Kortlek, exempelvis Uno och Skip-bo
e Spel som inte tar sa stor plats och passar dldre barn och tonaringar, exempelvis Yatzy
¢ Mobilladdare och powerbanks
e En picknickfilt med vattenavvisande baksida (ifall marken ar blot)
e Filtar
e Informationsmaterial och appar. Du hittar forslag pa material att dela ut till barn och
foraldrar och appar i bilagan “Tips pa utbildningar, material och verktyg inom krisberedskap

och akut barnkrisstod”.



https://www.raddabarnen.se/medlem-och-volontar/

@ Radda Barnen
9. AGERA | KRIS

| detta kapitel samlar vi konkreta tips, verktyg och steg som hjalper er att agera i kris.
Observera att allt det som rér akut barnkrisstéd (psykologisk forsta hjdlpen for barn i akut
kris), ar samlat i ett eget kapitel.

Innan, under och efter en kris - en 6versikt

Nar vi far veta att en kris intraffat genomgar vi ett antal steg, fran det att vi far kinnedom om
handelsen tills det att vi genomfor och sa smaningom avslutar insatsen.

Har foljer ett antal steg att utga ifrani ert arbete. Tank ocksa pa att volontarer behdver stod
saval innan, under som efter en insats.

e Skaviageravid en hindelse? Initiativet kan komma fran lokalféreningen eller pa 6nskan
av extern aktor

e Lagesbild och en forsta behovsbedémning

e Sikerhet for insatsens inblandade

e Beslutominsats

e Bemannainsatsen

e Planera och schemalagg insatsen

e Lopande bedémning av lagesbilden, sdkerhet och ev férandringar av insatsen
e Stodtill volontarer

e Samverkan internt och externt

¢ Dokumentera beslut, kontakter och aktiviteter

¢ Kommunicerainsatsen, internt och externt

e Stod till volontarer

e Uppfoljning och utvardering

e Avsluta med samverkanspartners
e Uppmairksamma och tacka

Det finns saklart mycket mer att tdnka pa under varje steg. Férdjupad information och stod
finns i Roda Korsets handbok Lokal krisberedskap som vi rekommenderar som inspiration for
att komplettera den har handboken.

>> Handbok - Lokal krisberedskap - Kunskapsbanken (rodakorset.se)

Klader och utrustning - vad behoéver du?

Innan nagot hander behdver du tinka pa att forbereda dig for att méta barn i en kris.

e Forbered dig genom att se till att du har kldder som visar att du kommer fran Radda
Barnen, exempelvis en reflexvast, t-shirt eller hoodie.
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@ Radda Barnen

e Hapadigpraktiska och bekvama kldder och skor som ar anpassade efter plats och
vader

e Setill att du har ditt ID-kort och betalmedel med dig.

e Tameddig mobiltelefonen, laddare eller en powerbank

e Tamedde mediciner eller hygienartiklar du behéver

e Hamed dig en vattenflaska och nagot litet att dta.

e Glominte att ta med dig nagot att skriva med.

e En praktisk vaska, till exempel en ryggsack, ar anvandbar for att bara dina saker.

Sakerhet under en insats

For att kunna hjalpa andra maste vi forst se till att det ar sakert for oss att $ S—
ageraoch att vi har trygga platser att utga ifran. Sdkerheten for alla som v :

deltar i en krisinsats ar alltid viktigast. Sakerheten ar en central del av
bedémningen innan vi tar beslut om att pabdrja en insats och behéver
uppdateras |6pande under sjélva insatsen.

Enligt var policy Tryggare tillsammans ska vi alltid géra en riskbedémning infor varje
verksamhet. Den ar i forsta hand till for att det ska bli tryggt och sdkert for barn vi méter, men
det ar ocksa viktigt att tanka pa sakerheten for alla som deltar i insatsen. Anvand garna mallen
for riskbeddmning som ett stdd for att snabbt och enkelt kunna géra detta i samband med en
krisinsats och uppdatera den langs med vagen.

U Densom har ansvaret for insatsen ar ocksa ansvarig for sékerheten pa plats under
krisinsatsen. Informera alltid den personen om det sker forandringar eller om ny
information tillkommer.

O Varuppmarksam pa forandringar i situationen som kan paverka sakerheten.

O Ageraitid ochtaingaonddiga risker.

O Under en krisinsats ar det viktigt att tydligt visa att du tillhér Raddda Barnen, till exempel
genom att bara en vast eller klader som identifierar dig. | 6vrigt bor du kla dig neutralt
och undvika klader eller symboler som kan vara stotande eller exkluderande.

O Setill att alla har en laddad mobiltelefon och vet hur ni kommunicerar under insatsen.

O Arbeta alltid i par och var aldrig mer an cirka 10 meter ifrdn varandra. Ni maste kunna

se varandra och snabbt kunna stétta den andra personen. Hall regelbunden
ogonkontakt.

O Viskainte placera oss direkt bredvid exempelvis polis eller
sakerhets/raddningspersonal under en krisinsats. For att folk ska vaga komma till oss ar
det viktigt att vi inte ses som lierade med tex polisen, da vissa grupper inte litar pad dom.

O Notera var sdkra utrymningsvagar finns och kom éverens om en samlingsplats i
narheten. Undvik dtervandsgrander, trafikerade vagar och liknande.

O Vart eget beteende kan paverka bade var egen sdakerhet och Radda Barnens anseende.
Darfor ar det viktigt att utga fran vara gemensamma varderingar och att aldrig agera
aggressivt eller provocerande.

O Omdu kanner dig osaker eller radd, avbryt och kontakta den person som har ansvaret
for insatsen.
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@ Radda Barnen

Vad gor du forst?

Vv -
Nar ndgot skrammande har hant finns det nagra saker som ar extra bra att Vv -
tanka pa for att stotta barni det akuta skedet. Vv -

Lugna vuxna lugnar barn

Eftersom det ar viktigt att du ar lugn ar det bra att forst tdnka pa dig sjalv och din reaktion i
situationen.

Fundera over:

O Behdver jag samla mig, kanske andas djupa andetag for att lugna ner mig?
O Finns det fler vuxna att kontakta sa att ni kan hjalpas at?

Stanna upp och forsok fa en 6verblick av vad som hant

Det har behover du tanka pa for din och barnens sékerhet:

Finns det nagra andra hot?

Var ar det sdkert att samlas?

Finns det barn som behoéver akut vard?

Hur skyddar vi barnen fran ytterligare faror och skrammande intryck?

(I I W Iy

Ar nagot barn ensamt?

Borja med det har

Efter att eventuella barn med allvarliga skador tagits om hand behéver vi ta hand om de barn
som ar kvar.

Beratta for bade barn och vuxna om vem du &r och vad du goér

Tala lugnt och kortfattat. Stall inte for manga fragor pa rad

Visa till lamplig plats att sitta pa

Erbjud filtar att linda in sigi for att hdlla varmen

Kom med nagot att dricka

Ta forsiktig fysisk kontakt pa till exempel hand, underarm eller axel. Var uppmaéarksam

(I I Iy Iy Iy

pa att manniskor ar olika kdnsliga fér beroring

Ge barn information utifran alder och mognad. Upprepa viktig information

Ge bara den information du vet stammer. Lova inte nagot du inte kan halla
Beratta vad som kommer hdnda den ndrmsta stunden

Beratta att manga vuxna jobbar for att hjalpa till i situationen

Forsok satta barn i kontakt med personer de kdnner. LAmna inget barn ensamt

(I I Ny Iy Iy

Respektera det barn och foraldrar uttrycker att de behover och ta hansyn till att olika
seder rader i olika familjer och kulturer
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@ Radda Barnen

Vad gor vi inte under en insats?

Vart fokus ar akut barnkrisstéd (psykologisk forsta hjalpen) for barn och
viktiga vuxna i deras narhet i akut kris. Det handlar om praktiskt, socialt och
psykologiskt stod och det &r mycket som kan rymmas inom det.

A3 38

Det finns dock nagra saker som riskerar att paverka de vi moter pa ett
negativt satt. Det finns ocksa enrisk att vi gar utanfor var roll och in i ndgon annans, exempelvis
halso-och sjukvard och polis.

Darfor har vi ndgra saker som vi ska undvika i vart arbete med krisberedskap och akut
barnkrisstdd. Detta géller bade gentemot barn och viktiga vuxna vi moéter.

O Viskainte varapatrangande i motet med drabbade genom att exempelvis be personer
beratta om sina upplevelser. Men vi lyssnar sjalvklart om nagon valjer att beratta.

Q Vitvingar inte ndgon att ta emot det stoéd vi erbjuder. Om den drabbade inte sjélv
onskar hjalp respekterar vi detta.

O Viskainte lova nagot viinte kan halla. Det ar |att att nar man méter manniskor i en svar

stund att sdga saker i stil med “Det kommer bli bra”, men tyvarr vet vi inte om det &r sant.

Vihanterar inte de drabbades pengar eller andra vardesaker.

Vi far inte ge rad om vard, behandling eller medicinering. Lanka in sjukvarden vid behov.

Vi far inte dela ut medicin, detta giller dven receptfri medicin sdsom Alvedon. Har

personer egen medicin maste de ta den sjalva, vi kan inte hjalpa till.

Vi beréttar inte om vara egna erfarenheter, fokus ar pa de drabbade.

Viagerar inte tolk till myndigheter som vill kommunicera med den drabbade.

Vilamnar inte dédsbud, det ansvaret ligger hos polis och hilso-och sjukvard.

Vifotograferar inte drabbade.

Vi for inte vidare drabbades berattelser till media eller andra personer som gor att

detta kan harledas till en specifik person. Det ar ett fortroende vi maste forvalta klokt

och med integritet.

ooo

ooooo

For loggbok under insatsen

Under eninsats ar det viktigt att vi |ldpande samlar information om:

e Vadvivet

e Vadsom gors

e Vilkabeslut som tas och avvem
e Datum, tid och plats for detta

Alla viktiga beslut, tagna kontakter och genomférda aktiviteter ska skrivas ner i en loggbok.

Loggboken kan varaii ett enkelt format. Det racker langt att skriva ner det som hander i
kronologisk ordning i ett wordokument eller exceldokument. Det kan vara i [6ptext eller delas
upp i kolumner likt detta exempel nedan. Det viktigaste ar att ni dokumenterar [6pande.

EXEMPEL
DATUM | FRAGA/INFORMAT | BESLUT/ATGARD AV VEM KOMMENTAR
&TID ION/BEHOV
22/6-23 Posom-gruppeni Styrelsen samlades och [ Styrelsen
kommunen tog gjorde en bedémning
kontakt och fragade | och fattade beslut om
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om vi kan hjalpa till att inleda eninsats. XX
med krisstdd till barn | utseddes till ansvarig att
och foraldrar efter ledainsatsen och kallain
branden. volontérer.

Loggen kan innehalla kanslig information sa begransa antalet personer som har tillgang till
denna. Det bor vara de som ar ansvariga for en insats. Loggen ar viktig for att vi i efterhand ska
kunna utvardera och lara av insatsen.

Vad gor ni efter en krisinsats?

Nar den akuta krisen ar 6ver och ni har stéttat barn och deras viktiga vuxna, sa finns
fortfarande fyra viktiga omraden kvar att tanka pa:

1. Har duinformation kring nagot barn som nagon annan behéver kanna till?

Var noga med att [Amna information kring din del i insatsen till den aktér som ansvarar for att
folja upp behov som drojer kvar. Det kan se olika ut i varje kommun.

2. Pavilket sitt stottar vi de som deltagit i en insats att ma bra efter att ha hjalpt andra?

Att delta i uppdrag for att stétta barn i akut kris kan ge nya erfarenheter och vara en killa till
personlig tillfredsstallelse. Men det kan samtidigt vara fysiskt och psykiskt utmattande. Radda
Barnen har ett ansvar att skapa goda forutsattningar sa att den som ger stod till andra kan
behalla en god psykisk halsa.

Det ar bra att avsluta arbetspassen eller uppdraget med en samling for att stAmma av maendet
och tankar innan var och en gar hem. Det brukar kallas ett avlastande samtal. Sitt gdrnaien
ring, gd en runda dar alla far sdga nagot och ingen far avbryta. Man kan exempelvis rita upp en
tidslinje pa en tavla om det finns maojlighet. Ga en runda i gruppen och |at alla sdga nagot kring
foljande fragor.

e Vad har hant

e Vartvarjag

e Vadharjaggjort
e Tankar kring det?

Det ar sjalvklart ok att avsta. Det gar bra att sitta med och lyssna. Observera att detta inte ar
samma sak som utvardering.

Varje individ har ocksa ett ansvar for sitt eget maende. Stress i sig ar inte farligt, men stress
utan aterhdmtning ar inte bra. Darfor ar det viktigt att vara extra snall mot sig sjalv tiden efter
insats. Det kan man géra genom exempelvis:

e Planeraintid for ledighet! Inget mer extraarbete

e  GOor saker som du tycker om: lyssna pa musik, a4t en god middag, umgas med vanner
e Omdu vill och behéver prata, gér det med personer du ar trygg med

e Var med pa sadant som far dig att skratta

e Tapromenader, eller gér annan fysisk aktivitet som du ar van vid
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@ Radda Barnen

Om det finns behov kan stodsamtal till de som engagerat sigi en krisinsats ordnas via
rikskansliet. Kontakta da nationella radgivaren for krisberedskap och barnkrisstod (se
kontaktuppgifter nedan).

3. Det finns viktiga saker att lara vid varje insats

Darfor ar det viktigt att géra en utvardering efter varje handelse och samla det vi lart oss for att
kunna gora det battre nista gang. Om flera verksamheter eller aktorer arbetat tillsammans vid
en hindelse sa ar det bra att tillsammans titta pa:

e Vadharnilarter?

e Vadgick bra?

e Vad gick mindre bra?

e Ardet ndgot som behéver utvecklas infér kommande insatser och samverkan?

4. Skaoch kan vi mota ett mer langsiktigt behov?

Ibland kan en krisinsats innebara att vi far syn pa ett mer langsiktigt behov av stéd till de barn
som vi motte i den akuta krisen. Det finns inget krav eller férvantan pa att méta upp med mer
langsiktigt stod. Att gora en insats med stod i den akuta krisen ar redan en stor insats som goér
skillnad. Och det racker gott. Men om det finns méjlighet och resurser kan vi stalla oss féljande
fragor:

e Pamanga orter har vi redan direktstédsverksamhet for barn, kan och ska vi lotsa de
barn vi moétt i en akut kris till dessa?

e Omdetinteredan finns den verksamhet som det finns behov av har vi méjlighet att
starta upp och driva en sddan under en langre tid?

e Omyviinte kan méta de behoven, finns det en annan férening i omradet man kan lotsa
vidare till? Eller kan vi guida vidare till ratt offentlig aktér som kommunen, halso-och
sjukvard eller liknande?
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6. KALLOR

Krisberedskap och akut barnkrisstéd (raddabarnen.se)

Frivilliga férsvarsorganisationer (msb.se)

Det svenska civila beredskapssystemet (msb.se)

Strukturreform av krisberedskap och civilt férsvar (msb.se)

Hela Sverige tillsammans - En liten film om krisberedskap och civilt férsvar

Handbok - Lokal krisberedskap - Kunskapsbanken (rodakorset.se)

Learnster U (Réda Korsets plattform for webbutbildningar)

Krishanteringens grunder - Krisinformation.se

Sambhallets ansvar - Krisinformation.se

Bli volontir (raddabarnen.se)

Psykologisk hjalp for barn i kris (raddabarnen.se)

Handbok: Nir nagot har hant (raddabarnen.se)

Appen Safe Place (raddabarnen.se)

Radda Barnens kalender (tockify.com)

9 av 10 svenskar vill stalla upp i kris - men mer dn hilften v... (volontarbyran.org)

Tryggare tillsammans (raddabarnen.se)
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https://www.raddabarnen.se/medlemssidor/verksamhet/krisberedskap-och-akut-barnkrisstod/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/frivilliga/ffo/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/det-svenska-civila-beredskapssystemet/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/det-svenska-civila-beredskapssystemet/strukturreform-av-krisberedskap-och-civilt-forsvar/
https://youtu.be/2QeFEwE2IpY
https://kunskapsbanken.rodakorset.se/hc/sv/articles/360003990398-Handbok-Lokal-krisberedskap
https://rodakorset.learnster.com/auth/login?error=auth_session_expired
https://www.krisinformation.se/detta-gor-samhallet/mer-om-sveriges-krishanteringssystem/krishanteringens-grunder
https://www.krisinformation.se/detta-gor-samhallet/mer-om-sveriges-krishanteringssystem/samhallets-ansvar
https://www.raddabarnen.se/medlem-och-volontar/bli-volontar/
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/arbetar-med-barn/lugna-lyssna-stark/
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/foralder/nar-nagot-har-hant/
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/barn-och-unga/safe-place/
https://tockify.com/raddabarnen/agenda
https://www.volontarbyran.org/nyheter/9-av-10-svenskar-vill-stalla-upp-i-kris-men-mer-an-halften-vet-inte-hur
https://www.raddabarnen.se/medlem-och-volontar/tryggare-tillsammans/

@ Radda Barnen

7. BILAGOR & STODMATERIAL

Bilagor bestar dels av utbrutna kortare versioner av handboken och dels av kompletterande
material. Bilagorna kan komma att uppdateras oftare dn handboken i sin helhet och nya bilagor
kan tillkomma som inte finns i den har sammanstallningen.

Har finns bade kompletterande dokument samt kortversioner av den har handboken. Fér
manga ar handboken fér omfattande, men delar av den kan vara bra for vissa att ta del av anda.

Aktuella bilagor och stédmaterial finns pa Krisberedskap och akut barnkrisstéd
(raddabarnen.se) (inloggning krévs), i teams-kanalen Krisberedskap och akut barnkrisstod
(endast tillganglig for personal) eller kan fas av radgivare krisberedskap och akut barnkrisstod.

NAMN

Krisberedskap och akut
barnkrisstéd - vart interna
utbildningspaket

Krisberedskap och akut
barnkrisstéd - Tips pa
utbildningar, material och verktyg
internt och externt

Krisberedskap och akut
barnkrisstéd - 6vningshafte

Att stotta barn efter skrammande
handelser

Krisberedskap och akut
barnkrisstéd - Kom igangier
forening!

Vill du engageradigi
krisberedskap och akut
barnkrisstéd i Rddda Barnen?

Krisberedskap och akut
barnkrisstéd - Vad gor du forst
nar nagot skrammande har hant

Krisberedskap och akut
barnkrisstéd - En introduktion till
arbetet i Radda Barnen
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BESKRIVNING

Har hittar ni information om vara interna
utbildningar inom det har omradet samt
information om bokning.

Samling av kunskap och praktiska tips pa
utbildningar, material, verktyg, appar och
kunskap. Internt fran Radda Barnen samt
externa aktorer.

| det har haftet hittar du flera olika praktiska
o6vningar och rollspel med utgangspunkt i olika
scenarion dar fordjupar er kompetens inom
krisberedskap och akut barnkrisstod.

Har har vi samlat Riddda Barnens viktigaste
material och verktyg. Kan spridas internt och
externt.

Nagra korta diskussionsfragor ni kan anvanda
for att pa ett enkelt och snabbt sitt komma
igang med ert arbete.

Dokument pa en sida som kan anvandas for
rekrytering av volontarer. Kan anpassas till
lokala forutsattningar.

En checklista att anvandai en krisinsats.

Det ar hamtat ut handboken men ar mer
kortfattat och riktat till den som vill ha en
kort 6versikt. Det innehaller ocksa
information det aktuella laget i arbetet
internt. Bra for den som ar ny..


https://www.raddabarnen.se/medlemssidor/verksamhet/krisberedskap-och-akut-barnkrisstod/
https://www.raddabarnen.se/medlemssidor/verksamhet/krisberedskap-och-akut-barnkrisstod/

Krisberedskap och akut
barnkrisstéd - Kort handbok om
krisberedskap och lokal
krisberedskapsplan

Krisberedskap och akut
barnkrisstéd - Kort handbok om
akut barnkrisstod

Krisberedskap och akut
barnkrisstéd - kort handbok om
att agerai kriser
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Det har ar en kort version av handboken med
fokus pa vad krisberedskap ar, att bérja komma
igang med det lokala krisberedskapsarbetet och

att ta fram er lokala krisberedskapsplan.

En kort version av handboken med fokus pa det
akuta barnkrisstodet.

En kort version av handboken med fokus pa att
ageraikris. Det kan underlattai enskarpinsats
att bara ha med sig den delen som stéd.

@ Radda Barnen




@ Radda Barnen
8. FRAGOR & KONTAKT

Vill du eller ni veta mer eller utveckla ert arbete inom krisberedskap och akut barnkrisstod?
Som lokalférening och distrikt ar er forsta kontakt oftast er verksamhetsutvecklare eller
volontarkoordinator.

Ar ni osdkra pa vem ni kan vianda er till kan ni kontakta info-mejlen pa respektive regionkansli
sa ser de till att ni hamnar ratt.

Region nord: infonord@rb.se
Region syd: infosyd@rb.se
Region 6st: infoost@rb.se
Region vast: infovast@rb.se

Om ni har fragor eller vill ha stéd pa nagot satt, tveka inte att hora av er till Mikaela Wikstrom,
Radgivare krisberedskap och barnkrisstod pa mikaela.wikstrom@rb.se som dr ansvarig for att
leda, samordna, underlatta och méjliggdra arbetet inom krisberedskap och akut barnkrisstod i
Radda Barnen for bade medlemsrérelse och personal. Mikaela jobbar pa Medlem-Metod-och
Kunskapssektionen pa Sverigeprogrammet.

Fran februari 2024 och cirka ett ar fram dr Mikaela foraldraledig. Under tiden kan ni kontakta
hennes vikarie Camilla Nygren pa camilla.nygren@rb.se

Vi tar garna emot feedback, tips och 6nskemal pa vad som behovs for typ av stod till det lokala
och regionalaidet har arbetet. Vi vill utga fran de behov ni ser i det praktiska arbetet. Tveka
inte att héraaver!
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